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内容概要

　　如今，软件系统在各行各业中都占据着核心地位。
但很多人并未意识到，这些软件系统可能是很脆弱的。
在本书中，业界领袖Jeff
Papows博士概括了导致各类软件差错激增的三种集中影响，讨论了这些差错影响企业、政府机构和广
大消费者的原因和方式，提供了预防和应对这些差错的建议。

　　作者分析了软件错误问题愈演愈烈的原因，阐述了软件错误对公司品牌、客户和经营业绩的致命
影响，为公司的管理者和决策者提供切实可行的软件管理技巧和方法，使其能够发现并挽救在创建、
购买及管理软件等方面存在的问题，从而降低软件错误的潜在损失。

　　不要让你的企业成为下一次商业软件灾难的牺牲品。
阅读本书，掌握软件差错背后所隐藏的文化、技术和商业问题，防范于未然。
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作者简介

　　Jeff
Papows博士是WebLayers公司的总裁兼CEO，在管理新兴企业和大型跨国公司方面都颇有建树。
他曾任莲花公司总载，带领团队销售了几千万套
Lotus Notes，并使Lotus成功地融入了IBM。
Papows是公认的IT行业权威，曾受邀担任CNN、CNBC和Fox
News的客座嘉宾，另著有Enterprise.com: Information Leadership in the Digital
Age。
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章节摘录

　　第1章  山雨欲来　　2009年7月15日，22岁的新罕布什尔州居民Josh Muszynski在加油站刷卡买了一
包烟。
几个小时之后，在上网查询银行账户的时候，他发现买这包烟花了23 148 855 308 184 500. 00美元，如
图1-1所示。
[1]　　图1-1　Josh Muszynski的银行账目　　这个数读作&ldquo;两万三千一百四十八万亿八千五百五
十三亿零八百一十八万四千五百&rdquo;美元，还要因透支再加上15美元的费用。
这是当时美国国债的2007倍。
　　Muszynski的信用卡公司VISA在声明中解释道，包括Muszynski在内的&ldquo;不超过13 000笔预付款
交易&rdquo;，是由于&ldquo;VISA信用卡处理系统中出现一个临时的编程错误导致少数VISA预付款账
号的部分交易记录出现错误&rdquo;。
在随后的声明中，VISA告知客户：&ldquo;问题已解决，所有收错的款项都被取消，错误的交易记录
已被移除&hellip;&hellip;此次意外不会对VISA卡用户带来经济损失。
&rdquo;　　没有经济损失？
Muszynski可不这么认为。
他为了解决这张天价账单的问题，只能亲自在银行和信用卡公司之间来回奔走，耗费了大量的时间和
精力。
　　虽然此问题在几天后解决了，可Muszynski从未收到过任何对此事件的正式解释，只是自己在网上
搜寻时才发现上述声明。
他只能自己不断刷新查看银行账目，才能确认这张天价账单被取消了。
　　我与Muszynski谈起此事时，[2]他说：&ldquo;他们竟然能让这等事情发生，这已经够让人吃惊的
了。
更夸张的是，问题发生后，他们压根儿没有发现，竟然还要我自己去通知他们。
&rdquo;Muszynski仍是该银行的客户，但他现在每天都会查询确认自己的银行账目。
事件对他生活的另一个影响是，他的消费习惯变得更传统：&ldquo;我以前总依赖信用卡，但现在都用
现金了，跑银行把现金提出来花其实更容易、更安全。
&rdquo;　　如果让那些靠ATM手续费大赚一笔的银行听到这句话，他们一定会乐开了花。
客户愿意排长队接受ATM机服务，而不愿为可能的系统差错冒风险。
　　1.1　差错不只是不便　　我们生活的世界，几乎每一天，都会发生大大小小的影响众人生活的计
算机错误。
在本书中，我们主要从软件开发及其对业务和客户的影响的角度探讨这些差错。
更准确地说，我们讨论的是当前软件的开发和管理方式，以及脱节的开发方式和方法论将如何导致软
件代码中的缺陷，并最终影响提供给客户的产品及服务的质量。
　　当这些差错没有对我们造成直接影响，我们最多就是耸耸肩，转头就会忘掉。
可是，想想那些因计算机差错航班延误而在候机室焦急等待的顾客，想想那些因自动划账出现问题而
被判为欠缴房贷、丢失信用的房奴，这可不是能耸耸肩就完的事，这类事件还会由于Twitter
和Facebook等社交媒体的兴起，造成更大更深远的公众影响。
用Google搜索一下上文天价烟的故事，你能马上看到包括报纸新闻、博客、广播、电视在内的44 800多
个媒体报导。
　　对这些出现系统差错的企业来说，修复系统问题的成本甚至比重建品牌形象更高。
因为看起来无伤大雅的小问题可能是全系统问题缠身的征兆，修复成本将日复一日水涨船高，这些始
料未及的代价包括要大范围重新开发软件或停机数小时甚至数天以发现并解决问题等。
　　系统停机给组织造成的直接损失也许是可计量的，但考虑到公司规模、年收入、违约罚款等各种
因素，真正的影响将难以估量。
　　Bill Malik是位于康涅狄格州斯坦福市的IT行业分析公司高德纳的分析师，他在一篇研究报告中指
出：&ldquo;只考虑行业平均水平的停机故障评估都是有误导性的。
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&rdquo;高德纳公司的分析师认为，要有效评估停机故障损失，考虑各关键业务流程故障时，不仅要针
对普通情况，还要针对最坏情况，考虑收入、利润、人力资源成本等多方面的损失。
[3]　　1.2　差错背后　　信息科技日新月异，我们不禁要问：为何软件差错依然层出不穷？
为何问题越来越多而不是日渐减少？
信息科技已深入商业和个人生活的方方面面，其中一个差错可能需要数天、数星期乃至数月的时间来
弥补。
我们要采取怎样的措施，才能防止我们犯下这样的错误，同时也保证我们不受其害呢?　　影响商家和
消费者的计算机差错层出不穷，航班延误、存款出错、账目错误只是沧海一粟。
全世界的公司，无论是什么规模，都已大量引入信息科技，同时也显然引入了大量系统差错的隐患。
今天，这些故障对我们的影响已渐渐浮出水面，所不同的是在未来，随着我们对信息科技和计算机网
络的进一步依赖，其影响将更深、更广。
我们在工作生活中无时无刻要与办公室以及世界各地的朋友保持联系，这是用数以百万行复杂的代码
支撑的。
要在其中准确发现差错将更加困难，当问题发生时，停机时间会更长，代价也更大。
　　这种窘境是如何形成的？
为何我确信类似上文所述的问题必将发生？
简单一句话：我们不经意造就了一个狂热追求&ldquo;革命性技术&rdquo;的业界，总幻想能有某种捷
径多快好省地构建IT基础设施&mdash;&mdash;也就是未来整个社会的基础设施。
我们在软件开发过程中，总想找捷径快速开发、发布、赚钱，在不经意间，在谁都没有留意的地方，
故障的隐患已经埋下。
这里说得很简单，但深入探究，问题显然更复杂。
　　导致问题的三大因素是：　　人才流失；　　市场兼并；　　技术普及。
　　它们乍一看不相干，其实有着千丝万缕的联系。
　　1.3　人才流失　　这里先介绍一下问题背景。
自商业公司开始引入计算机技术那天起，金融、政府、保险等机构就一直使用稳定高效的大型机来处
理他们的业务，这一直是业界的实际标准。
大型机上要使用一种叫COBOL的语言来开发应用。
　　半个世纪过去了，中古语言COBOL依然有着广泛的应用，根据Datamonitor行业分析师的数据[4]
，75%的企业和政府机构仍使用大型机作为其IT基础设施，在这之中，90%的业务操作都是用COBOL
处理的。
然而，随着信息技术的发展，新的编程语言百花齐放，COBOL不再那么受重视，实际上，学
习COBOL语言的人越来越少了。
　　大型机上运行的COBOL代码日积月累，越来越多，可能够开发维护它们的有经验的程序员却越来
越少。
很难估计现在业界还有多少在职的COBOL程序员。
2004年，高德纳公司做了一次相关调查，估计全球还有约200万COBOL程序员，但以每年5%的速率在
流失。
[5]　　在1946年至1950年第一波婴儿潮出生的人，将在2011年至2015年达到65岁的退休年龄，因此
，COBOL程序员流失所造成的影响将会在2015年到2019年 凸显。
　　这一代的IT专家，要么正准备退休，要么不希望整个职业生涯只待在一个公司，在职业生涯的最
后阶段正在寻找新机会，实现人生价值。
无论如何，他们的动向必将对这些公司内部应用产生影响，这将给我们带来很大的挑战。
　　人们也在努力解决这个问题。
这包括IBM的教育学院培养计划和Micro Focus国际公司（一个专注COBOL应用现代化的公司）
的&ldquo;学术界联系&rdquo;（ACTION）项目。
这两个项目都在积极推进全世界范围内大学和大专院校中的COBOL教学。
但在另一方面，业界还没有着手整理现存COBOL程序员的经验知识，使之可以完整传承下去。
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　　1.3.1　关于COBOL人才供应的争议　　人们对COBOL程序员是否短缺仍存争议。
因为在某种程度上，还有多少企业依赖COBOL才是评估COBOL程序员减少的影响的决定因素。
　　将受影响的公司可以参考由IT分析公司高德纳在2010年发布的题为《确保直至2020年的COBOL人
才储备》的报告[7]。
在报告中，高德纳的分析师为这些依赖大型机的公司如何应对即将到来的COBOL程序员短缺提出了建
议。
报告指出，公司需与人力资源专家紧密合作，为顺利度过COBOL人力资源更加短缺的下一个十年制定
完善的计划。
　　&hellip;&hellip;
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