
第一图书网, tushu007.com
<<做不可替代的中流砥柱>>

图书基本信息

书名：<<做不可替代的中流砥柱>>

13位ISBN编号：9787115269324

10位ISBN编号：7115269327

出版时间：2012-2

出版时间：人民邮电出版社

作者：赵成国，冯馨平　著

页数：222

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<做不可替代的中流砥柱>>

内容概要

　　中层的作用无可替代——他们既是企业决策的接收者，又是监督决策顺利实施的执行者。
换句话说，没有中层，企业的任何英明决策都只是纸上谈兵!
　　《做不可替代的中流砥柱——中层管理者的12项修炼》作者经过长期的工作实践积累了一些经验
与感悟，希望与广大企业中层管理者交流更实用的方法，通过不断地自我审视和自我修炼，丰富提高
自身的素质和能力，从煎熬中奋起，在艰苦中磨炼，最终成为企业组织中的中坚力量、中流砥柱。

　　《做不可替代的中流砥柱——中层管理者的12项修炼》从自我管理、服从执行、冲突管理、抗压
解压、时间管理、发展创新等12个方面修炼中层管理者的能力。
本书集案例分析、模拟实战、行为模型、操作步骤为一体，让中层管理者掌握员工管理中识人、用人
、育人、励人和留人的技巧：进行有效团队管理，提升业绩。
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作者简介

赵成国，IPTA认证高级职业培训师，能量平衡执行力系统思想缔造人，艾慕特智业机构总裁，江苏省
高校招生就业指导中心职业生涯规划授权讲师，西华科技大学商学院／四川信息职业技术学院特聘教
授，IBM授权讲师、《电脑商报》杂志社终端营销管理特约咨询顾问、《销售与市场》杂志社特约撰
稿人。
曾任国内外包括四川长虹、影响力教育训练集团等在内的多家大中型企业高管，20多年从事企业管理
实战经验与理论总结。
擅长企业管理咨询、企业中层管理者能力训练、营销管理者能力培训、销售技巧等实战培训；近年来
更多深入企业内训。
开辟企业员工部署训练辅导、人才培养与激励等实操性课程，为国内外数百家大中型企业授课培训、
辅导咨询。
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书籍目录

修炼1自我管理
　1．领导言行，决定团队应召力
　2．言行一致，说到要做到
　3．以身作则，言传不如身教
　4．严于律己，绽放真性情
　5．勇于担当是领导的基本素质
　6．增强控制感，让一切尽在掌控中
修炼2气场影响
　1．中层管理者的影响力决定团队的自主性
　2．气场决定吸引力、感召力、影响力
　3．淡定也能激发影响力
　4．自信心影响法
　5．亲和力影响法
　6．宽容影响法
　7．尊重影响法
修炼3服从执行
　1．服从与执行力同团队效率成正比
　2．工作“要的就是结果”
　3．完美执行力，从服从意识抓起
　.4．根治拖拉懒散，让行动高效起来
　5．用好惩罚这个“棒子”
　6．激发积极主动心是提高执行力的秘诀
修炼4冲突管理
　1．冲突影响团队的凝聚力
　2．转化法，处理竞争性冲突
　3．求同存异法，处理异议性冲突
　4．思想同化法，处理理念性冲突
　5．客观引导法，处理选择性冲突
　6．暂时回避法，解决情绪性冲突
修炼5高效管理
　1．管理力度决定团队运转力度
　2．不断优化管理环境
　3．综观全局细分配
　4．团队及情绪管理别忽视
　5．建立信息反馈渠道(员工抱怨、意见、投诉)
修炼6沟通疏导
　1．沟通促进团队和谐
　2．及时有效沟通，别让问题过期
　3．为员工情绪买单，解决个人问题
　4．让直觉休息，弄清问题再开r~
　5．你不是他，懂得换位思考
　6．命令还是说服，懂得巧妙应用
修炼7抗压解压
　1．有效排压让团队的轻松作业更高效
　2．对上要抗压，对下要解压

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<做不可替代的中流砥柱>>

　3．多角度分析，不钻牛角尖
　4．掌控主动权，避免被动性压力
修炼8团结协作
　1．协作性决定团队核心力量的塑造
　2．培养集体荣誉感
　3．激发团队意识
　4．人人都是“主人翁”
　5．让合适的人做合适的事
修炼9时间管理
　1．时间管理决定团队效率
　2．从个人到团队，培养整体的时间观念
　3．少开“纯属浪费时间”的会议
　4．掂量轻重，给重要的事情让道
　5．杜绝“差不多”态度
修炼10激励激发
　1．有效激励是解决团队倦怠的王牌
　2．目标激励法：看得见的未来
　3．需求激励法：满足员工的小期望
　4．物质激励法：实实在在的诱惑
　5．升职激励法：加官进爵显优越
　6．重用激励法：人尽其用倍感器重
　7．激将激励法：说得好不如做得好
　8．情感激励法：情感投资终有报
修炼11深造进修
　1．不断提高的，是团队信服力
　2．“每日自省”是必修课
　3．放弃“已很好”，追求“要更好”
　4．提高技术发言权和引导权
　5．扩大大脑“内存”，吸收新思维
修炼12发展创新
　1．领导的前瞻性决定团队的发展力
　2．用发展的眼光带团队
　3．不断超越现在，更新成绩单
　4．发展理念上敢于打破一切常规
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章节摘录

版权页：   6.宽容影响法 [开篇导读] 中层管理者要学会运用宽容的力量，宽容胜过惩罚，宽容更有利
于催人奋进。
俗话说，人非圣贤孰能无过。
身边的员工如果犯了错误，中层管理者应该彰显自己“宽以待人”的品质。
 常说生活不如意的事十之八九，员工在工作中也难免会出现一些负面豹情绪。
比如他们会消极、满腹牢骚地对待过重的工作量；他们会因为自己生活上的一些事而影响到工作；他
们会因为自己的喜好而对一部分工作产生厌恶⋯⋯ 所以说，不管员工是因为工作上有了疏忽，还是情
绪上的影响，最终没有把工作做好，中层管理者都要保有一定的气度，有一颗宽容的心。
 中层管理者要明白，宽容是一种心理的需要。
对自己的员工有了宽容，员工在公司里才会有“暖”的感觉。
既然一个人不管有多么的高明，都难免会出现错误，那为什么不让员工获得一个宽松安定的心理环境
呢？
同时，宽容能够体现管理者的爱才、惜才之心。
 如果中层管理者求全责备，吹毛求疵，没有包容心、宽容心，那又怎么让员工发挥积极能动性，把工
作做得更好呢？
这样的管理者无疑是一个四处“泼冷水”的管理者，让员工丧失自己的成就感，越来越没有斗志。
 宽容还有助于管理者与员工之间联络感情，消除彼此的隔阂，对彼此有深入的了解。
这种“化戾气为祥和”之举，能让双方都感觉到轻松、舒适。
 [案例分析] 王志是一家保险公司的推销员，他才二十几岁，是一个刚走出校门的大学生。
应聘的时候，闫经理见他思维灵活，能说会道，所以就留下了他。
 他是一个急性子的人，在办公室里待了不足三天的时间，草草看了一下保险的有关知识，就跑到闫经
理办公室主动请缨，要求出去拉单子。
 闫经理担心他做不好，让他一星期后吃透保险知识了再出去拉业务。
但是，王志有自己的一套说辞，最终，闫经理同意了。
 王志开始走街串巷，挨家挨户推销起了保险。
但由于太年轻，又没有积累什么客户资源，一星期下来，他没有接到一单业务。
这样的结果让他心中涌起了极大的挫败感。
 一天，他一个人百无聊赖地坐在小区附近的公园里，不知道自己何去何从。
这时候，走过来一个老年人，他看到王志这么没有精神，就过来和他聊天。
当得知王志是卖保险的时候，这位老年人表示自己想买一份保险养老，就是不知道哪一款适合自己。
 王志一下子振奋了起来，他翻看起自己手里的保险类型介绍单，快速为这位老年人找了一份缴费20年
，保障终身的保险。
虽然之前已经看过这款保险的相关介绍，但他脑袋一片空白。
他一心想做成这个保单就对这个老年人说：“这个保单保障终身，缴费20年就可以了。
”这个老年人问他：“20年后就能取款了是吧？
”王志想都没有想连声说是。
他最终赢得了这份保单。
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编辑推荐

《做不可替代的中流砥柱:中层管理者的12项修炼》写到，中层管理者上贯战略下切执行，对企业经营
管理成败起着决定性的影响，这已是不争的事实。
因此，怎么培养、锻造一支高素质、能拼敢打的中层管理队伍，是企业领导的核心工作所在，《做不
可替代的中流砥柱:中层管理者的12项修炼》为企业领导们提供了一书很好的操作指引。
同时，对有志于成为杰出管理者的人士而言。
《做不可替代的中流砥柱:中层管理者的12项修炼》亦不失为一书修炼提升的指导手册。
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名人推荐

当然，没有人天生就是一位管理高手，而董事长或总经理也不是每一位干部都很满意或都很信赖。
看完赵老师的中层主管12项修炼，你一定明白为什么有的中层主管很受赏识，很快就被拔擢。
而有的就一直处在困境之中。
 ——著名企业管理专家余世维 中层管理者上贯战略下切执行，对企业经营管理成败起着决定性的影
响，这已是不争的事实。
因此，怎么培养、锻造一支高素质、能拼敢打的中层管理队伍。
是企业领导的核心工作所在。
《做不可替代的中流砥柱——中层管理者的12项修炼》一书为企业领导们提供了一书很好的操作指引
。
同时，对有志于成为杰出管理者的人士而言。
本书亦不失为一书修炼提升的指导手册。
 ——深圳东方达成管理顾问有限公司董事长、人力资源管理专家彭荣模 中层是中间，承上启下；中
层是中坚，砥柱中流；中层是中艰，如履薄冰；中层是中煎，两面挤压。
 ——管理专家汪中求
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