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前言

　　前言　　软件项目出现问题时，我们的第一反应通常是应更加努力地工作，这一般就是指要加班
。
然而，事情绝非这么简单。
可能一开始项目就已经走错了路，并且这些问题一般也是组织内部深层次功能失调的征兆。
　　作为一名有着60多年从业经历的资深管理者和研究人员，沃茨&middot;汉弗莱亲自帮助过众多组
织，使其&ldquo;从濒于崩溃的混乱边缘回到了健康、稳定的运行状态&rdquo;&mdash;&mdash;正如
他2002年撰写的《软件制胜之道》（Winning with Software）中描述的那样。
这一描述也同样适用于沃茨本人在IBM的工作经历，他在那里工作了27年，管理着分布在7个国家15个
研究所里的4000多名专业软件开发人员。
　　后来，他作为卡内基&mdash;梅隆大学软件工程研究所（Software Engineering Institute，SEI）的资
深研究员主持软件过程研究，按沃茨本人的话说，他开始&ldquo;无以复加地献身&rdquo;于改造软件
世界的事业。
自1986年起，沃茨开始倡导能力成熟度模型（CMM）、个人软件过程（PSP）以及团队软件过程
（TSP）。
这些方法论已经帮助了众多组织和软件工程师，不仅帮助他们在自己的软件项目中确立了一套行之有
效的工程和管理实践，更重要的是帮助他们自觉坚持一套实践。
　　沃茨并没有止步于单纯地描述改进软件工程过程的方法，而是把指导&ldquo;所有软件开发技术人
员和项目管理者作好工作规划和记录，使用最佳技术工具，检测和管理工作质量&rdquo;视为己任。
除了开设相关课程、在各种会议发表演讲之外，沃茨还笔耕不辍，迄今为止已经出版和发表了11本专
著，数百篇技术报告、专题论文和专栏文章。
　　2005年，沃茨被授予美国国家技术奖。
庆典活动在白宫举行，美国总统亲自为他颁奖，以表彰他&ldquo;为软件工程学科所描绘的愿景和他为
实现其愿景所做的不懈努力，以及由此对美国政界、业界和学术界所带来的巨大影响&rdquo;。
　　沃茨的很多文章详细描述了过程管理的工具，但差不多也有相同数量的文章非常清晰地阐述了他
的愿景，即恰当地作出计划并全力实现计划。
沃茨的作品语言简洁，文风极具个人色彩。
在书中，他不仅描述了自己在IBM、SEI工作时的奇闻逸事，还写到他年轻时在奥本大学摔跤队的有趣
经历，以及他在美国陆军服役时所经历的故事。
虽然沃茨经常讲述一些成功案例，但他也多次列举了他本人认为失败的项目，指出下一次若再遇到类
似问题该采用何种不同的方法去解决。
　　本书是从沃茨的著作、论文以及专栏文章当中精选而成，包含了许多建议、故事以及来之不易的
经验，而非具体介绍PSP或TSP如何实现（这些都在他相关主题的专著中全面介绍了）。
本书是想让读者理解，成功的软件项目管理会遭遇许多障碍。
为成功完成项目，工程师们要管理的不仅仅是项目本身，他们必须利用自己和团队的经验，理解项目
并提前作出计划。
为了有条理地工作，他们必须积极影响整个团队的工作态度和方法。
同时，他们必须说服老板，让其抛弃在日程安排和资源投入上由于信息不充分而产生的想法，转而去
看可信的历史数据。
　　本书第一部分深入讲解计划的类型和过程。
第二部分分析项目团队的建设和激励。
第三部分描写如何与上司共事，如何说服他们采用最佳实践。
第四部分探讨个人的职责、承诺和过程。
　　这些文章揭示了软件发展中固有的挑战，并帮助软件工程师明白如何才能成功。
虽然沃茨的个人经验来自软件行业，但是我相信各领域的从业者都能从书中的思想和建议那里获益良
多。
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　　威廉&middot;R. 托马斯
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内容概要

　　《软件管理沉思录：SEI的项目管理、人际沟通和团队协作要诀》为软件工程领域权威人士之作，
书中首先深入讲解了计划类型和计划过程，接着分析了项目团队建设和激励，然后描写了如何与经理
共事，如何说服他们采用最佳实践，最后探讨了个人职责、承诺和过程。

　　《软件管理沉思录：SEI的项目管理、人际沟通和团队协作要诀》适合软件项目管理人员阅读。
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媒体关注与评论

　　&ldquo;沃茨&middot;汉弗莱最知名之处是其软件工程方法，他将软件开发过程形式化、系统化。
不过我个人认为，当他探讨软件开发当中的人际关系和人的因素时，他的观点同样非常发人深省。
本书精选的内容突出了沃茨对于软件管理的深刻体验和见解，是对其其他作品的重要补充。
&rdquo;　　&mdash;&mdash;史蒂夫&middot;麦康奈尔（Steve McConnell），《代码大全》和《软件估
算》作者　　&ldquo;软件开发就像一项团队体育活动,沃茨深谙此道，不仅如此，他还知道如何将自
己的理解表达出来，好让其他人也能从中收益。
一位优秀的教练知道如何让运动员和其他教练更为成功，沃茨就是软件行业的伟大教练。
&rdquo;　　&mdash;&mdash;沃克&middot; 罗伊斯（Walker Royce），IBM 首席软件开发经济学家　
　&ldquo;沃茨&middot;汉弗莱的贡献之于软件行业，就如威廉&middot;爱德华兹&middot;戴明的TQM
之于汽车制造业。
对于阅读本书的软件开发管理者来说，我相信，沃茨已经为你们准备了一件击败你的竞争者的有力武
器：一种可靠又可重复的软件开发方式，既能开发出高品质的软件，又能缩减交付给客户的时间，还
能减低整个软件生命周期的成本，同时还可以提升员工的士气。
一举多得！
而对于软件工程师或开发者来说，我相信，通过阅读本书，你们可以使自己的工作变得更有效率，享
受到更多乐趣。
&rdquo;　　&mdash;&mdash;迈克尔&middot; 卡伦（Michael J. Cullen），Oracle CGBU质控副总裁　
　&ldquo;软件开发是由两样东西每天碰撞而成的，一边是人类技术中最对错分明的东
西&mdash;&mdash;代码，另一边则是人类经验中最独特的东西&mdash;&mdash;组织。
本书就像一本指南、一个GPS，指引人类在科学与艺术、代码与人类经验的断层线中行走。
沃茨&middot;汉弗莱通过他既有分析又有故事的独特风格，与我们分享他对于团队、团队合作以及如
何成功而可靠地开发复杂软件的智慧。
&rdquo;　　&mdash;&mdash;斯科特&middot;库克（Scott D. Cook），Intuit公司创始人兼执行委员会主
席　　&ldquo;我想你们会喜欢本书贴近实际、平易近人的文风，喜欢其中流露出来的实用主义、乐观
主义思想，以及最重要的，沃茨的论点：质量改进既是需要的，也是可行的。
通过运用沃茨的方法，你们的软件开发团队也能发挥出全部的潜能。
我们已经做到过，相信你们也可以。
&rdquo;　　&mdash;&mdash;艾丹&middot; 韦恩（Aidan Waine），微软娱乐及设备部门信息解决方案
总经理
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编辑推荐

软件开发是由两样东西每天碰撞而成的，一边是人类技术中最对错分明的东西——代码，另一边则是
人类经验中最独特的东西——组织。
《软件管理沉思录：SEI的项目管理、人际沟通和团队协作要诀》就像一本指南、一个GPS，指引人类
在科学与艺术、代码与人类经验的断层线中行走。
沃茨·汉弗莱和威廉·托马斯通过他们既有分析又有故事的独特风格，与我们分享他们对于团队、团
队合作以及如何成功而可靠地开发复杂软件的智慧。
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