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前言

　　作为世界上最流行的一种新型管理方式，走动式管理是指企业领导走出办公室，深入基层，走进
一线，体察民情，了解真情，与部属打成一片，共创业绩的管理方式。
它打破了管理者高高在上坐在办公室，等待下情上达被动式管理模式，开创了管理者主动出击、身在
一线，通过望、闻、问、切等手段实现管理的新境界。
说到走动式管理，我们不得不提到美国麦当劳快餐店的创始人雷&middot;克罗克，是他开创性地锯掉
了所有经理座椅的靠背，逼大家走出办公室尝试走动管理。
通过走动，经理们及时了解情况，现场解决问题，很快就使公司扭亏为盈，保证了公司的生存和发展
。
另外，我们还要提到著名的沃尔玛公司。
该公司排在美国大零售公司的前五位，员工总数达到2.6万人之多。
在20世纪70年代，该公司的年销售额从4500万美元剧增到16亿美元，分店从18家扩展到330家。
该公司如此迅速地壮大起来，与山姆&middot;沃尔顿是分不开的。
他的管理方式很简单，无外乎深入基层、关心员工。
有一天晚上，华尔顿先生睡不着觉，就起来到一家面包店去买了四打炸面包圈。
在晚上两点半的时候，他来到一个分货站，跟装运码头的工人们聊聊天，让他们吃吃面包。
结果他从工人口中得知，那个地方还需要增设两个淋浴间。
从这件小事中，透露出华尔顿先生对员工的关怀，因此他的公司能迅速做大做强一点都不奇怪。
值得指出的是，走动管理并不是表面化地到各个部门走走而已，而是要有实实在在的行动。
比如，搜集最直接的信息，以弥补正式沟通方式的不足。
正式的沟通方式经常是上情下达或下情上达，信息容易被层层过滤，最后到领导者耳朵里成了残缺的
信息，或者信息传达到下属耳中已经变了样。
走动式管理可以很好地解决这个问题，保证搜集到的是最新信息，有利于管理者做出最佳的判断和决
策。
在走动过程中，敏锐的观察力是最关键要素。
管理者必须敏锐地观察工作的情境与人员，以及他们透露出的信息。
同时，通过询问、回答、肢体语言等，及时回应这些信息。
在走动中，管理者要保持低姿态，不能让员工或同事有被视察和被监督的感觉，否则管理者很难获得
想要的信息。
当然，管理者不能指望匆匆而来就有大发现，也不必期望每次都有大发现。
只要每次都能获得一些新信息，对管理或决策有所帮助，就是一次成功的走动。
走动式管理是一种贴近实际的技术，是符合企业发展的管理方法，而不是一种理论。
它适合那些离一些较远的管理者使用，由于组织的层次较多，高层管理者勤于走动，协助下级管理者
做决策。
对于那些离现场比较近的管理者，平时就应该透过观察搜集必要的信息。
走动式管理的优越性表现为：主管动部属也跟着动；投资小，收益大；看得见的管理；现场管理
；&ldquo;得人心者昌&rdquo;等。
走动式管理有助于及时发现问题、现场解决；有助于和员工增进情感；有助于掌握第一手资料，便于
领导做决策；有助于感受竞争压力，从而保持危机感&hellip;&hellip;一句话，走动式管理是企业发展壮
大不可缺少的管理策略。
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内容概要

　　管理者如何才能让决策更高效、更准确？
《工作要抓上去，管理要走下来：走动式管理的八堂实战课》围绕这一主题，以八堂实战课的形式，
阐述走动式管理的推行要点及执行方略，让管理者从“文山会海”中解脱出来，从办公室走出来，在
走动中提升团队执行力，在走动中打造影响力、领导力，在走动中锤炼决策力，在走动中创造高业绩
。
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书籍目录

第一课　九大特点，七大优点——走动式管理的优越性
　在世界五百强企业中，有许多知名企业重视走动式管理的运用，并因此取得可观的效益，比如沃尔
玛、家乐福、东芝、惠普、肯德基等。
走动式管理的九大特点，七大优点是这些企业选择并大力倡导这种管理模式的重要原因。

　1.走动式管理的九大特点
　2.优点1：发现问题，解决问题
　3.优点2：赢得人心，培养感情
　4.优点3：搜集信息，准确决策
　5.优点4：小投资，大回报
　6.优点5：现场指导，引导进步
　7.优点6：拓宽眼界，学习知识
　8.优点7：激励鼓舞，鞭策督促
第二课　望+闻+问+切+做+导——走动式管理的独门秘诀
　中医有一个专业用语叫“望闻问切”。
走动式管理也需要望闻问切，它指的是用眼睛观察、用耳朵倾听、用嘴巴询问、用大脑和双手执行。
管理者经常要将几种秘诀结合起来运用，在观察、询问、倾听、执行中落实具体决策，从而取得良好
的执行效果，为企业的发展壮大打下坚实的基础。

　1.走动式管理的三大目标：倾听、指导、协助
　2.望——敏于观察，善于发现问题
　3.闻——耳听八方，留意各种信息
　4.问——抓住疑点，把问题弄清楚
　5.切——分析问题，找到解决办法
　6.做——坚决执行，不找任何借口
　7.导——记录总结，理论联系实际
第三课　创造条件，营造氛围——推行走动式管理
　走动式管理是一种积极的管理方式，不但管理者需要这种“积极”手段，普通员工也需要这种“积
极”心态。
如果高层管理者能够身先士卒、做好表率，经常利用空闲时间在公司走动，那么中层管理者以及基层
员工也会积极“动”起来。
这样一来，公司形成积极进取的工作氛围，公司的效益也会更上一层楼。

　1.锯掉经理座椅的靠背，锯掉懒惰
　2.敞开式办公，让走动方便起来
　3.度假式交流，让走动式管理变得更轻松
　4.管理要放权，还要在走动中加强监督
　5.实施“一日经理制”，调动走动的积极性
　6.走动要随时、经常，具有针对性
　7.接受“打扰”或主动去打扰别人
第四课　走出办公室，走近员工——与员工增进情感
　上级与下级或多或少存在一些心理距离和隔阂，甚至有矛盾冲突。
要解决这些问题，管理者就要放下身段，在积极走动中与下属接触、交流，使彼此产生共同的情感体
验，从而加深与员工的感情，使大家和谐地相处，这样大家在合作中才能保持较高的工作效率。
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　1.领导与员工，和谐相处才能促发展
　2.走出办公室，对员工进行现场指导
　3.和员工共餐，在餐桌上表达关怀
　4.“讲、盯、处”，将工作落到实处
　5.接近一线员工，了解任务执行情况
　6.在走动中给员工善解人意的关怀
　7.发现员工的优点，及时给予赞美
　8.发现员工的错误，有技巧地指出
　9.在走动中管理“问题员工”
第五课　走出公司，走访客户——与客户共享利益
　人们常把“客户”比作“上帝”，没有客户，就意味着产品没了市场。
因此，管理者的职责之一就是要搞好与客户的关系，与客户实现双赢。
所以，管理者需要经常走访客户，既拉近关系、增进感情，又可以了解客户所需和相关信息，为正确
决策提供必要的信息依据。

　1.不走动，怎么会见到客户？

　2.走访客户要有明确的拜访目的
　3.做好走动前的准备，不打无准备之仗
　4.经常走访客户，了解对方的需要
　5.虚心听取客户的意见和建议
　6.为客户诊断把脉，当好客户的经营参谋
　7.把自己当成顾客，体会顾客的需求
第六课　走入市场，走近一线——有调查才有发言权
　没有调查就没有发言权。
只有去现场、去市场，才能把握市场走向，了解市场变化，清楚竞争对手的战略和战术手段，从而更
好地制定竞争策略，同时，也可以避免因盲目发号施令、瞎指挥而造成的决策失误和损失。

　1.没有调查，就没有发言权
　2.屁股决定脑袋，领导也要走市场
　3.不要陷入走市场的误区
　4.带着疑问去走动，及时解决问题
　5.突破思维定势，从坏事中挖掘机遇
　6.在走动中发掘市场的“创新点”
　7.搜集市场情报，有针对性地作决策
第七课　走出安逸，走近对手——时刻保持危机感
　温水中的青蛙是怎么被煮死的？
失去了狼的羊为何体质变弱？
因为没了危机意识，没了生存竞争压力。
管理者也应该时刻保持危机意识和竞争压力，这样才能保持进取心。
管理者要经常走出办公室，走出安逸，走近对手，去感受竞争压力和生存危机，并向对手学习。

　1.不做“温水中的青蛙”
　2.心中无敌，才能天下无敌
　3.外出参观走动，开阔眼界长见识
　4.在走动中调动员工的竞争欲望
　5.故意给员工设置对手或困难
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　6.预防大于控制，加强危机管理
　7.危机中有商机，商机带来转机
　8.危急时刻，员工是最大的倚仗
　9.把成绩写在背面，保持空杯心态
第八课　双腿走动，思想跟随——变走动为互动
　走动式管理不是走过场、空喊口号、空耗时间和精力，管理者一定要人到、眼到、嘴到、心到。
管理者不仅要走出去，还要让别人走过来，让走动成为一种互动，大家经常通气、交流，这样对工作
、对企业都会大有裨益。

　1.“跑腿”心态决定管理境界
　2.要主动往外走，而不是被动等报告
　3.别把思想留在办公桌和软座椅上
　4.要有细节精神，不当“差不多先生”
　5.鼓励员工之间多走动、多交流
　6.走出去还要引进来，邀请同行走过来
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编辑推荐

　　1、作者知名度。
作者孙少雄在走动式管理、现场管理培训等方面的专业性和知名度，以及长年处于企业管理培训第一
线，为读者提供了走动式管理实施的方法和要点，读者可现学现用，复制性强。
　　2、选题新颖。
作为一种新颖的管理模式，走动式管理备受知名企业推崇，此选题可在众多现场管理类图书中脱颖而
出。
　　3、实用性。
本书的理论和方法源于实践，读者可举一反三、触类旁通，有很强的实用性。
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