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前言

　　引　　言　　项目管理领域汇集了来自各行各业的技巧、工具、知识、技术、经验教训、见解和
意见。
项目经理需要在沟通、财务管理、冲突解决、谈判、规划、组织、领导等众多方面，不断提高自身技
能，需要学习很多知识，而这些知识的根基就构成了项目管理知识体系（Project Management Body of
Knowledge，PMBOK）。
PMBOK涉及的知识和信息相当繁复庞杂，不可能在一本书里囊括项目管理所需的每个知识点。
战略规划、灾难恢复、研发、绿色环保科技、信息技术、建筑，几乎所有关系到人力和计划的行业都
少不了项目经理这个角色。
许多项目经理也正在不断地研究项目管理的最佳实践，总结过往项目中的经验教训，以提高自己的项
目管理水平，更好地执行项目，同时提高项目成功的可能性。
　　对项目管理持续不断的研究已经催生了很多有关这个话题的书籍。
每位作者都希望引入一些新的管理技巧或者寻求某种更有效的管理新方法。
有些书确实引入了一些新鲜的管理理念，但大多数是对已有内容的再出版，仅仅是包装上略有不同。
这其中最重要的是项目经理通过这些新的书籍、论文和演讲，不断扩充项目管理领域的知识。
他们用自己的创造力、创新力和激情，为日益成长的项目管理知识体系添砖加瓦。
　　年复一年，新的研究数据不断加入，大量项目管理的知识和信息流传了下来，这就需要某种组织
体系或标准。
PMI（Project Management Institute，美国项目管理协会）收集整合了包括政府、企业以及非营利组织在
内的各行各业项目经理的经验，制定出了一套知识标准。
项目经理借此可以构建项目管理方法，并从同行的知识中受益。
这套标准就是众所周知的《PMBOK指南》（ANSI/PMI 99-001-2004）。
　　目前是第4版，该版本已在2008年12月出版。
　　正如大家所知，《指南》的创建和发展得益于一批志愿者，他们奉献自己的时间和专业才能，不
断对这套体系加以完善。
它已经被全世界成千上万位项目经理所使用，并至少翻译成八种语言出版发行。
同时，它也是PMI提供的PMP（Project Management Professional，项目管理师）认证考试教材。
对于无数企业及其PMO（Project Management Office，项目管理办公室）来说，它也是规划项目或定制
项目管理方法时必备的一本参考手册。
　　不管项目经理处于企业的哪个层次，也无论项目是什么类型的，从含有限可交付物的短期项目到
大而复杂的项目，《指南》都极其实用。
但是，需要特别注意，它仅仅是一本指南，而不是实用大全。
它为项目规划提供了坚实的基础，给出了关键过程和便于理解项目管理的知识框架。
人们对《指南》持有很多不同的观点和看法，对应该如何使用它，甚至是对其中某些内容尚存在不少
争议。
但是，无论从何种视角看，对任何项目经理来说，它都是一本颇有价值的参考手册。
　　《PMBOK指南》——基础　　《指南》为制定项目规划、PMO管理方法或企业通用工作过程提
供了坚实的理论基础。
我们首先要以项目管理知识体系为导向，也就是说，我们要熟悉文档中的信息是如何呈现的，并且深
谙《指南》使用的具体术语。
这极其重要，因为虽然这些术语在很多行业中广泛使用，但含义不同，很容易引起困惑和误解。
另一个需要记住的重要事项是，《指南》只是一份指南。
在一本400多页的书中不可能浓缩有关项目管理的全部知识。
它只是给出了经过多年工作总结形成的许多项目管理最佳实践，运用这些实践（有很多种选择，具体
取决于项目类型）也许，我想强调也许，可以成功管理项目。
　　《指南》的第1~3章简要介绍了项目管理，并为后续章节建立了基础框架。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<《PMBOK指南》解析与实践>>

这3章引入了42个项目管理过程，并将它们按照9大知识领域、5大过程组进行划分。
后续章节则逐一详述了这9大项目管理知识领域。
　　项目管理知识领域的简述　　整合管理（Integration Management）　　这个知识领域强调了普遍
认可的项目经理职责——协调项目并汇总所有项目成果（项目可交付物）。
　　范围管理（Scope Management）　　定义和确定什么工作是必须要做的，包括建立明确的项目目
标、定义主要的项目可交付物、控制可交付物的变更等。
范围管理还包括创建工作分解结构（一种将项目主要组成部分进行分解的方法，目的是改进项目计划
，并辅助项目整体控制），用以更好地理解项目复杂程度。
　　时间管理（Time Management）　　通过活动定义、活动排序、估算活动工期、确定活动关键路径
、制定进度以及有效管理进度和时间问题等手段使项目进一步明确。
　　成本管理（Cost Management）　　它涵盖了项目管理生命周期中进行项目成本估算、分时成本预
算以及控制成本等工作内容。
　　质量管理（Quality Management）　　这个领域包括制定确保满足需求的计划、建立质量评估策略
、理解质量专家提出的质量原理、制定质量保证过程以及控制所有项目可交付物的质量。
　　人力资源管理（Human Resource Management）　　它包含了项目干系人的确认、项目团队的建设
、团队激励以及对管理风格和企业架构的了解。
　　沟通管理（Communications Management）　　该领域包括规划和发布信息流程，以便传送的信息
正确且发送给合适的项目干系人，同时涵盖了项目绩效报告、项目干系人管理以及切实有效传递信息
过程的制定。
此外，沟通管理还包括充分理解发送者—接收者模式（发送消息、可能发生的消息失真以及反馈回路
）。
　　风险管理（Risk Management）　　这个领域包括潜在项目风险的确认、通过定性分析（采用专家
意见和经验）或定量分析（采用数学模型和计算机模拟方法）对潜在风险优先级的确定、对风险情况
的应对和风险监控过程的制定。
　　采购管理（Procurement Management）　　这个领域要逐一确定产品和服务是购买还是由企业内
部研发，还包括采购规划和诸如投标邀请书（RFP）这样的采购文件的制定。
它也涉及了对相关合同类型的决策、谈判术语、卖方选择、项目执行期间的合同管理以及之后的管理
项目收尾与合同收尾工作。
　　目前，《指南》的内容越来越丰富，应用越来越广泛，而本书的目的正是在它与进行项目管理实
践的项目经理之间架设一座桥梁。
它并非有关项目管理所有主题的大全，而是切实地提供了一系列的补充知识、术语说明及项目管理工
具和技巧的使用方法的建议，以及由《指南》提供的信息直接制定而成的模板。
同时，本书还提供了一些学习的建议与提示来帮助人们更有针对性地备考PMP。
另外，我们还提供了一个项目规划加速器（Project Plan Accelerator，PPA）。
项目经理和项目团队可以将它与《指南》一起使用，从而量身制定出各类计划以满足客户及投资方企
业组织的需求。
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内容概要

　　《《PMBOK指南》解析与实践》详细阐述了《PMBOK指南》中描述的项目管理术语、工具及技
巧，并结合项目经理在管理实践中的普遍需求，帮助项目经理在真实的项目管理世界中有效地应用该
指南中的工作原理和过程。
同时，《《PMBOK指南》解析与实践》还提供了一个项目规划加速器，以方便项目经理将其与指南
一起使用，从而量身制定出各类项目计划，以满足客户的需求。
　　《《PMBOK指南》解析与实践》内容实用性强，不仅适合初次担任项目经理的人学习，也适合
已有多年经验的项目管理专业人士参考，还有助于备考PMP。
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