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前言

成功的管理者靠什么改变着今天和明天？
靠影响力。
决定管理者是否成功的因素，并非优秀的分析能力、决策能力等，而是被普遍认同的卓越的影响力。
成功的管理者也不是指身居何等高位，而是指能够凭借自身的威望、才智，把其他成员吸引到自己的
周围，取得别人的信任，引导和影响别人来完成组织目标的人。
拥有卓越影响力的管理者，能够在点滴的管理中去影响组织中的每一个人，他是团队的旗帜，他是团
队的作风，他是团队的动力⋯⋯不少具有良好素养的管理者，他们自信、积极、谈吐优雅、遇事沉着
、做事执着、目光高远、善于倾听、诚实守信、以身作则⋯⋯他们是具有卓越影响力的管理者。
他们是：马云、柳传志、任正非、牛根生、乔布斯、比尔盖茨、稻盛和夫⋯⋯在他们的团队成员中都
可以找到他们影子，他们在影响团队的同时，也在影响着世界。
由此可见，管理者的影响力逐渐成为衡量成功领导的最重要标识。
如何塑造管理者的影响力、如何通过管理者的影响力来吸引员工，让员工由感而动，从而引导员工，
创建超级团队，是现今企业管理者们必须修炼的“内功”之一。
当然，管理者在影响员工的同时，其实也是在跟员工的不良习惯、态度等做博弈，是管理者用自身闪
光的品质，去博弈员工的短板的一个过程。
管理者的影响力很大程度上是一种“言传身教”的力量，管理者的个人魅力、良好习惯、积极心态、
专业程度、敬业精神等都是其影响力的重要方面，都会对员工无形中形成影响，进而是感化、同化，
形成团队精神，企业文化。
所以，管理者的魅力来自影响力，而管理者的影响实力来自博弈。
本书从管理者“影响力”培养的角度出发，以“培养自身影响力以及利用自身的优势去博弈员工身上
短板”为中心，找到最实用、最简单、最有效的影响员工的方式，让管理化繁从简，复原还真，让读
者有品茗之惬意，又有顿悟之快感！
让管理者都能够从中有所发现，有所感悟，从而更加注重自身影响力的培养和修炼，成为影响团队、
影响企业甚至是影响世界的卓越的管理者，这也是作者的初衷和本书的宗旨。
最后，以“没有平庸的员工，只有不会影响的管理者。
有影响实力，自然有管理魅力！
”与所有的管理者共勉！
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内容概要

　　管理魅力来自影响力，影响实力来自博弈。
本书通过对管理者和员工之间影响的博弈，找到最实用、最简单、最有效的影响员工的方式，通过对
自身影响力的塑造，打造出能够影响团队、影响企业甚至是影响世界的卓越的管理者。

　　本书主要包括以下方面：
　　1、优秀管理靠规则，卓越管理看影响。
告诉读者影响力带来的管理才是卓越管理。

　　2、每一分耕耘，都是一分积累。
影响是“因果报应”，影响是积累出来的。

　　3、“影”与“响”，影是前提，响是目的，影响的过程，就是管理者和员工短板的博弈过程。

　　4、利用心理学中的“短缺效应”“权威原理”“喜好原理”影响员工，利用惩罚、激励等方法
通过改变员工行为引导员工态度来博弈员工身上的短板。

　　5、制度管理博弈出的是模范员工，影响造就的则是优秀人才。

　　6、管理者不可不知的影响员工的博弈技巧。

　　7、影响力决定管理者境界的高低，博弈改变的是员工、团队、整个企业乃至整个世界。
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作者简介

　　谭小芳著名领导力训练专家，全球500强华人讲师，亚太地区十大金牌讲师，北大、清华、复旦、
人大总裁班特聘教授，被众多媒体誉为中国领导力训练“教母”。
她的《总裁领导力》课程被誉为企管界十大必上课程之一，她践行“强国必先强企，强企必先强人”
的理念，10年间在亚洲开设公开课2000多场，受训人员达50万多人次，帮助500多家企业解决了管理难
题，培训了1万多名企业高管，深受学员青睐。
著有图书《忠诚来自孝经》、《弟子规企业读本》、《策动旅游》等
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书籍目录

第1章　优秀管理靠规则，卓越管理看影响
第2章　每一分耕耘，都是一分积累
第3章 “影”与“响”，管理者和员工的博弈
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章节摘录

版权页：   1.规则是管理的基础，影响是管理的结果 拿破仑曾说：“一头狮子带领的一百只绵羊能轻
而易举地打败一只绵羊带领的一百头狮子。
”兵熊熊一个，将熊熊一窝，管理者若不能建立强大的气场对员工施加有益的影响，那么他同领导一
百只狮子的绵羊无异。
 赵玲就职于某房产公司，今年年初被提升为区域经理。
在业务方面，赵玲样样精通；在管理方面，她事必躬亲。
她在员工中极有口碑，很多“烈马”不服从别人的管理，但是在赵玲面前唯命是从。
在赵玲的“照顾”下，这帮下属成了不折不扣的“赵家军”，赵玲用起来得心应手。
但是在区域销售成绩中，“赵家军”却拖了公司整体成绩的“后腿”，原来“赵家军”只服从赵玲一
个人的调度，只要他们被借到别的部门肯定是“恃才傲物”，或者是“拒不听命”。
 赵玲是不折不扣的“强将”，但是却“惯”出一帮“弱兵”。
究其原因，源于赵玲没有对员工施加正确的影响，没有将员工导向一个良性的发展方向上去。
微软的一位副总裁曾经说过：“我已经意识到，成功不在于成为一位大权在握的领导者，或者是事必
躬亲的指导者，而是在于带出高效的员工，带出高效的团队。
”“赵家军”没有整体的规则意识，将自己定位在“赵玲”的手下这个位置上，而不是公司的员工的
位置上。
如果赵玲能用自己的影响力来影响，并用规则来规范这些手下，必然能够事半功倍，因为规则是管理
的基础，影响是管理的结果。
 管理者和员工间是存在着链状效应的，管理者和员工可以在工作的过程中相互影响。
打一个浅显的比喻，每个人都是自己领土的国王，大国可以凭借自己的力量对小国进行自己观点的倾
销，也就是说管理者更容易凭借资深的力量对员工进行感染。
一旦这种感染是良性的，那么员工便能朝着管理者的预期那样发展；一旦这种感染是恶性的，那么产
生的负面效果较之不施加影响的后果有过之而无不及。
当然，你要完成“倾销”过程，首先要确保自己足够强大，只有领导者保持自身的优秀，员工才会自
觉向你看齐。
 那么怎样确保我们的影响是良性的呢？
 擒贼擒王。
从自身做起 商鞅变法前曾用“一诺千金”来强调立法的势在必行，管理者也可以从自身做起，来强调
和确立规则的重要性和权威性。
 范文群是酒店经理，他能力出众，初上任的时候也曾烧过三把火，大刀阔斧地进行过改革。
只是改革的成效非一朝一夕能见到，所以范文群的酒店还是外甥打灯笼_一照舅(旧)。
保洁人员三天打鱼两天晒网。
后厨人员长期小偷小摸，前台人员经常给关系户开发票等，让范文群束手无策。
观察几天，范文群发现：只要是自己一段时间来得都晚点，那员工的迟到率便节节攀升；要是自己坚
持早到，出勤率便也高了。
范文群这天正好迟到，走进财务室要求扣除自己的奖金，还将扣发通知贴在酒店的显眼处，晚间例会
的时候又着重强调了酒店纪律，并说明要奖罚分明。
这次例会后，酒店的风气果真蔚然一新。
 有道是“上梁不正下梁歪”，上行下效并不是随便说说的。
如果你迟到，就不要指望你的员工准点上班；如果你将规章制度视为儿戏，也千万不要指望你的员工
郑而重之。
范文群的“自罚”，确立了规章制度的权威性，让员工们明白，规章制度是不可撼动的，如此便将员
工归纳到“圈”中，更加便于他施加影响。
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媒体关注与评论
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编辑推荐

《影响力的博弈:有影响实力自然有管理力》编辑推荐：1、实用性。
《影响力的博弈:有影响实力自然有管理力》作者谭小芳老师，长年来从事企业管理方面的培训，和管
理者的长期接触。
《影响力的博弈:有影响实力自然有管理力》正是作者长年来管理实践的经验之谈，有外企，有国企，
也有民营，以及作者的亲身经历，《影响力的博弈:有影响实力自然有管理力》所提供的理论和方法都
具有一定的代表性、借鉴性，对管理者具有一定的指导和借鉴意义。
2、宣传性。
《影响力的博弈:有影响实力自然有管理力》作者谭小芳老师，长年站在企业经营、管理、顾问、培训
业务的第一线，对《影响力的博弈:有影响实力自然有管理力》的目标读者宣传大有裨益。
3、有效性。
作者本人常年为多家企业的中层管理者做职业培训，接触的是最真实的案例，最真切的感受，作者对
管理者影响力方面的不足之处看在眼中，记在心中，并且专门针对管理者影响力的培养辅以一些必要
的技巧，提供了最有效的培养管理者影响力的方法。
4、独特性。
《影响力的博弈:有影响实力自然有管理力》是从"影响力"的角度出发，培养管理者、领导者自身的影
响力，从而改变与员工博弈局面，打造最具影响力的管理者、领导者，在市场屈指可数的同类书中亦
是观点独到，出类拔萃，而管理的过程，亦是管理利用自身优势去博弈员工身上短板的过程，这也是
一个影响的过程，这一观点和理念，本身就是一大独特卖点。
5、启发性。
《影响力的博弈:有影响实力自然有管理力》的作者常年为企业高中层的领导者管理者做在职业培训，
其观点新颖，从企业制度到人性关怀，从员工心理状态到管理者境界，详细周到，思维缜密，重点突
出，这是一个资深讲师多年的经验之谈，亦是管理者从优秀走向卓越的一堂职业生涯必修课。
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