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内容概要

　　《这样管理更高效》通过分享国内外最优秀的管理者都在管理什么，介绍目前正在不同行业不同
岗位上的管理者如何有效管理自我、管理上级、管理下属、管理团队和管理对手的方法，给出有效沟
通管理、授权管理、绩效管理、执行管理和时间管理的模型。
这些方法和管理模型可帮助读者了解如何确定卓越独特的管理风格，打造360度管理艺术；提升中层管
理者的综合素质，加强中层管理者的团队管理能力；使基层管理者逐步从优秀走向卓越。

　　《这样管理更高效》可供各级行政管理人员、企事业单位管理人员阅读参考，也可作为各部门、
各单位内部培训教材。
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书籍目录

1　世界上最优秀的管理者都在管什么？
——揭开更高效的管理力　
李嘉诚：
自我管理是管理者的首要责任　
彼得?德鲁克：
在没有成为老板前先“管理”老板　
迈克尔?哈默：
先管理下属后为己所用　
彼得?圣吉：
管理不好对手会削弱领导者的力量　
史蒂芬?乔布斯：
管理团队赢得“梦之队”　
亨利?明茨伯格：
沟通管理永远比书面演讲更有效　
巴菲特：
进行授权管理才能收放自如　
比尔?盖茨：
没有绩效管理就不知微软何时破产　
松下幸之助：
会管理执行力的中层更给力　
迈克尔?波特：
一边管理时间一边做事　
2　戴上放大镜，看见最好和最坏的自己——这样管理自我更高效　
中层管理误区：
高层没时间管我，基层没资格管我　
有效修正1：
你不是老板的奴隶，也不是下属的仆人　
有效修正2：
认清自己才能玩转角色扮演的游戏　
有效修正3：
你的优缺点都是别人眼中的“刺”　
有效修正4：
我是谁？
我在为谁工作？
　
有效修正5：
适时给自己做加减法　
有效管理之道：
最有权力管你的人是自己　
3　到位不越位，让老板不能没有你——这样管理老板更高效　
中层管理误区：
老板说啥我做啥　
有效修正1：
把老板给你的权力放在天平上　
有效修正2：
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主动汇报别让老板替你操心　
有效修正3：
站稳立场不做老板知己　
有效修正4：
老板需要“yes”也需要“no”　
有效修正5：
留一片天空给上司　
有效管理之道：
灵活变通，做老板得力助手　
4　做好“夹心饼”，温柔地笼络人心——这样管理下属更高效　
中层管理误区：
被上下级夹在中间，进退两难　
有效修正1：
不做“传声筒”做“纽带”　
有效修正2：
别用上级的威严打压下属不满　
有效修正3：
拐杖好当，平台难当　
有效修正4：
用指导代替领导　
有效修正5：
用赞美和鼓励让下属变得优秀　
有效管理之道：
洞悉下属心理才能高效用人　
5　恩威并施，做好“狼”赶好“羊”——这样管理团队更高效　
中层管理误区：
我只是个管理者而已　
有效修正1：
用使命感激发团队竞争力　
有效修正2：
把分散的力量拧成一股绳　
有效修正3：
疏解团队里的矛盾冲突　
有效修正4：
你的热情是团队的灵魂　
有效修正5：
理智对待对你说“不”的人　
有效管理之道：
做管理者更做领导者　
6　高调做成事，低调中取胜——这样管理对手更高效　
中层管理误区：
做好自己，别人威胁不到我　
有效修正1：
高标准要求自己　
有效修正2：
让场面话为你铺路　
有效修正3：
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强调共同利益，对手也会找你合作　
有效修正4：
学会拒绝对手的不合理要求　
有效管理之道：
把绊脚石变成垫脚石　
7　听和说一个都不能少，做最得力的“中间人”——更高效的沟通管理　
中层管理误区：
多说无益，还是低调点好　
有效修正1：
说什么、怎么说是个问题　
有效修正2：
与下属沟通要少说多听　
有效修正3：
提问——沟通更高效的方式　
有效修正4：
有点个性没什么了不起　
有效修正5：
你的言行我永远不懂　
有效管理之道：
开宗明义，做解决问题的高手　
8　收放有度，让员工迷恋上工作——更高效的授权管理　
中层管理误区：
大小我都是“官”，下属就应该听我的　
有效修正1：
适当地“懒惰”一回　
有效修正2：
握紧手中的风筝线　
有效修正3：
万全准备让授权一路绿灯　
有效修正4：
信任已经被授权的下属　
有效修正5：
让监督成为授权背后的眼睛　
有效管理之道：
先授权，才能迎来更大的权利蛋糕　
9　靠己也靠人，绩效不是你一个人说了算——更高效的绩效管理　
中层管理误区：
狼多肉少，利益江山先自保　
有效修正1：
保证完成任务是绩效最大筹码　
有效修正2：
降低期望值，别什么都想要　
有效修正3：
立了大功后不抢功　
有效修正4：
培养主人翁意识，业绩大家说了算　
有效修正5：
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让每个人都感受到一种使命　
有效管理之道：
绩效是所有人的　
10　一气呵成，不当“差不多”的领导——更高效的执行管理　
中层管理误区：
先看看大家的执行情况再说　
有效修正1：
提前落实，让下属成为执行的尖兵　
有效修正2：
到位执行需要速度保证　
有效修正3：
细节是执行的点睛之笔　
有效修正4：
没有制度就没有更好的执行力　
有效修正5：
将责任追究到底　
有效管理之道：
创造条件，不让执行“山路十八弯”　
11　紧急的事和重要的事，先做哪一个？
——更高效的时间管理　
中层管理误区：
忙乱中只能按部就班　
有效修正1：
不小看每一分钟　
有效修正2：
找到属于你的节奏　
有效修正3：
先做最有价值的事　
有效修正4：
别让芝麻小事成为你的麻烦事　
有效修正5：
中层管理者的会议怎么开　
有效管理之道：
按照轻重缓急为任务排座次　
后记：
管好人事，做最得力的中层　
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