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内容概要

　　《培训课程开发实务手册(第2版)》是一本关于员工培训课程开发的实用手册。
作者结合培训课程开发中各个环节的工作流程，对每个步骤都进行了详细的说明，并提供了相关的模
板和工具。
具体内容包括培训课程开发模型与流程、培训需求分析、课程目标确定、课程整体设计、课程单元设
计、阶段性评价与修订、实施课程培训、培训课程总体评价、培训课程设计开发案例等。
书中既有可行的方案，又有相应的案例，对培训课程开发人员来说具有重要的参考价值。

　　《培训课程开发实务手册(第2版)》适合员工培训课程开发人员、培训师、咨询师、企业人力资源
管理人员以及高校相关专业师生阅读和使用。
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八年课件研发经验，先后主持开发弗布克管理技能、弗布克管理导师、弗布克管理E-Iearning课程100
多门。
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章节摘录

版权页：   插图：   一、ISD模型 （一）ISD模型介绍 ISD（Instructional System Design）即教学系统设计
，它是以传播理论、学习理论、教学理论为基础，运用系统理论的观点和知识，分析教学中的问题和
需求并从中找出最佳答案的一种理论和方法。
 （二）ISD模型应用流程 该模型应用流程包括五个环节，即分析、设计、开发、实施和评价。
具体内容如图1—1所示。
 （三）ISD模型示意图 ISD模型注重对培训活动的有效分析、设计、规划和安排。
ISD模型示意如图1—2所示。
 二、HPT模型 （一）HPT模型介绍 HPT（Human Performance Technology Model）即人员绩效技术模型
，它涉及行为心理学、教学系统设计、组织开发和人力资源管理等多学科的理论，是绩效改进的一种
策略。
它通过确定绩效差距，设计出有效益和效率的干预措施，获得所期望的人员绩效。
 （二）HPT模型应用流程 HPT模型展现了绩效改进的整个流程。
HPT模型的应用流程如图1—3所示。
 （三）HPT模型示意图 HPT模型揭示了绩效提高的过程，同时也体现了工作环境的复杂性和各要素之
间的关联性，为HPT模型使用者有效提高绩效提供了明晰的操作步骤。
 1992年，国际绩效促进协会(International Society for Performance Improvement，ISPI)发布了HPT模型。
图1—4所示为ISIP在2004年发布的HPT模型示意图。
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