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内容概要

《邮政培训教材建设委员会推荐教材:邮政通信业务管理》以邮政企业经营的业务为主线，运用现代经
营管理的思想、方法，在分析中国邮政改革发展状况和邮政通信业务经营策略的基础上，全面介绍各
种邮政通信业务基础知识、处理规程、管理规范、经营策略与经营方法。
 
《邮政培训教材建设委员会推荐教材:邮政通信业务管理》内容包括邮政的历史沿革、改革发展趋势以
及通信业务体系和经营策略；国内函件业务的概念、特点、种类、规格标准、资费、业务流程、业务
处理、业务管理与经营策略方法等；国内包裹业务的概念、业务流程、业务处理及经营管理；邮政报
刊发行业务的概念、业务流程、业务处理及经营管理；邮票基础知识、集邮品的定义与分类、集邮业
务经营与管理；邮政电子商务专业各类业务的概念、分类、经营与管理；邮政代理金融业务概念、邮
政储蓄业务和邮政汇兑业务处理、管理与经营；国内特快专递业务的概念、代理业务流程、代理业务
处理及经营管理；分销业务的概念及特点，分销业务渠道建设，分销业务流程，分销业务的经营等。
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