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内容概要

　　《21世纪高等教育计算机规划教材：电子商务网站开发与管理》按照电子商务网站的建设步骤进
行编排，从基础到高级全面地介绍了电子商务网站开发中的常用技术。
包括电子商务网站的界面设计（包含网站重构）、网站交互效果的设计、服务器端程序的设计、网页
静态化的实现、Ajax技术（基于jQuery）、个性化推荐技术、SEO技术及电子商务网站的安全等。
尤其是重点讲解了Ajax技术、个性化商品推荐技术、SEO等新技术或实用性强的技术。
　　《21世纪高等教育计算机规划教材：电子商务网站开发与管理》适合作为高等院校电子商务等专
业“电子商务网站开发”、“网页设计与网站建设”等课程的教材，也可作为Web编程的培训类教材
，还可供网页设计和开发人员参考使用。
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章节摘录

版权页：   插图：   2.1.2体验营销 体验营销（Experiential Marketing）是以满足消费者体验需求为最终目
标，站在消费者的角度进行思考的营销方法。
使得销售的目的不再只是停留在“完成交易”，而是要使产品与用户在感情上建立一定的联系，制造
出一种无法拒绝的感情体验，进而使这种感情体验成为顾客下次以及长久购买其商品和服务的原因，
这就是当今竞争激烈时代所推崇的体验营销。
 企业竞争优势在于产品差异化，但是产品“同质化”却是现代商品市场上的普遍现象。
同质化决定了产品核心价值的无差异性，或者只是质量上的一些区别，而这是其他竞争对手可以通过
价格来得到补偿的。
所以，企业要形成竞争力，就必须在产品之外创造出独特的价值，提高客户满意度。
这其中最有效的就是优秀的体验营销，它包含了五个层次，分别是核心产品、形式产品、期望产品、
延伸产品和潜在产品。
我们把核心产品称作产品功能层，其它四层通称为非功能层。
 （1）核心产品。
 核心产品是指体验者购买某种产品时所追求的实际利益，是顾客真正要购买的产品，因而在产品整体
概念中核心产品也是最基本、最主要的部分。
例如用户进入购物网站是为了购物，而不是为了娱乐。
 （2）形式产品。
 形式产品是核心产品功能借以实现的形式，即向市场提供的实体和服务的外在形象，它是消费者通过
感官能感受到的产品实体。
例如C2C网站的界面设计。
 （3）期望产品。
 期望产品是指体验者在体验时或购买产品时通常希望和默认得到的与产品相关的一整套属性和条件。
例如C2C网站界面的友好程度，网上商品的信息准确程度等。
 （4）延伸产品。
 延伸产品来自对用户满意度和产品价值的充分了解。
它包括体验者在购买商品时所获得的全部附加价值。
例如在C2C网站购买完产品后的物流配送以及售后服务就属于延伸产品。
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编辑推荐
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子商务网站开发”、“网页设计与网站建设”等课程的教材，也可作为Web编程的培训类教材，还可
供网页设计和开发人员参考使用。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务网站开发与管理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


