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前言

许多管理者总是抱怨员工不敬业。
究其原因，有很多不同方面的因素，有客观方面的原因，也有主观方面的原因；有物质方面的原因，
也有精神方面的原因。
    有人认为，员工之所以不够敬业，主要是所给的薪酬待遇不够高，这或许是一个因素，但在一些薪
酬并不是很高的企业里，员工一样非常敬业。
    其实，真正的原因在于管理者并没有真正了解员工的真实心理需求，不知道员工到底需要什么，他
们认为员工最需要的就是物质和金钱。
一部分员工或许是这样，但还有许多员工并不是这样。
金钱和物质对很多员工来讲确实是重要的，毕竟金钱和物质是生存和生活的基本条件，但这并不是最
重要：很多员工需要的是尊重、友谊、情感、温暖、快乐、关爱、爱好以及自我价值实现，而这些并
不是只有金钱和物质就能够实现和满足的。
    因此，作为企业的管理者，要想让你的员工兢兢业业、踏踏实实地为企业效力，为企业创造价值，
就首先要了解和满足员工的不同需求和愿望。
如果管理者真正了解和满足了员工的需求和愿望，那么就可以让不敬业的员工变成敬业的员工，让不
积极主动的员工变成积极主动的员工，让对工作没有热情和信心的员工变成充满热情和信心的员工，
让效率低下的员工变成高效率的员工。
    那么管理者怎样才能真正了解和满足员工的不同的需求和愿望呢？
其实，这并不是件多么复杂的事情，也没有多么困难，而是非常简单易行的行为和举动；那就是在管
理者比平常多一些细心、耐心的基础之上，稍微多花一些心思、时间和精力，就可以达到目的。
比如：多与员工进行交流和沟通，多关心一下员工的个人生活，多倾听一下员工的意见和建议，对员
工多一些尊重少一些轻视，对员工多一些掌声和鼓励少一些批评和训斥，对员工的工作表现多一些肯
定少一些否定，多了解员工的兴趣爱好，多一些帮助和支持少一些惩罚和责备，关注员工的成长进步
和个人发展等等。
    拍拍肩膀永远要比从后面踹几脚更能激励员工前进，因为每一个人都希望自己的工作表现和工作成
绩能够得到企业和领导的肯定和认同。
然而遗憾的是，大多数管理者还没有真正意识到认同和奖励所能产生的潜在力量，也没有采取一些认
可和奖励优秀员工的办法和措施。
他们要么是面对企业员工缺乏生机和活力的工作状态束手无策，要么不知道该如何赞赏、表扬和奖励
工作表现出色或工作成绩突出的员工。
    本书正是针对许多管理者面临这样的困惑和问题，在研究和总结了众多全球知名企业经典的管理实
践经验和案例的基础上，从不同角度全方位地为管理者提供和展现了富有创见的、形式多样的奖励和
认可员工的大原则和小技巧。
全书共有116个小技巧，这些小技巧都是极具实用价值和可操作性的，不但简易可行、便捷务实，而且
花费不多、效果显著，从而能够达到满足员工物质需求、情感需求、尊重需求、荣誉需求和自我价值
实现需求等多方面需求的目的，为企业的发展和腾飞注入强大的活力和动力；最终实现培育和塑造员
工敬业精神，增加员工对工作的信心和热情，提高员工工作效率，提升团队凝聚力和战斗力，增加组
织绩效的目标。
    编者
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内容概要

　　《116招让你的员工全力以赴》在研究和总结了众多知名企业经典的管理实践经验和案例的基础上
，从不同角度全方位地为管理者提供和展现了富有创见的、形式多样的奖励和认可员工的招数，这些
小技巧都是极具实用价值和可操作性的，不但简易可行、便捷务实，而且易于掌握。
从而达到满足员工物质需求、情感需求、尊重需求、荣誉需求和自我价值实现需求等多方面需求的目
的，为企业的发展和腾飞注入强大的活力和动力，最终实现培育和塑造员工敬业精神、增加员工对工
作的信心和热情、使员工做到全力以赴工作，以提升团队凝聚力和战斗力。
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书籍目录

第一章 最给力的奖励——满足员工物质需求的奖励
 1.发放合理的奖金，给员工动力
 2.重奖“走钢丝”的员工
 3.提供人性化的办公环境
 4.让员工持有公司的股票
 5.与员工共同分享发展成果
 6.提供多样化的饮食，把“众口”“调”在一起
 7.为员工进行额外的体检
 8.让老员工带薪休假
 9.为员工聘请一个营养师
 10.为员工提供免费理发服务
 11.提供班车，方便员工上下班
 12.为员工定制特色的工作服
 13.请员工吃顿饭
 14.免费为员工洗车
 15.请员工喝杯咖啡
 16.每个月与员工聚一次餐
 17.送给员工一本好书
 18.赠送员工小饰品
 19.给员工送一套纪念邮票
 20.提供各种消费优惠券
 21.奖励员工一台笔记本电脑
 22.送给员工一个停车位
 23.亲手为员工栽种盆景
 24.为员工订制T恤衫
 25.送给员工一件“老古董”
 26.奖励员工一些“外国特色商品”
 27.给员工发放彩票
 28.为员工定做统一的公文包
 29.送给员工一束鲜花
 30.奖励员工旅游的机会
第二章 最温馨的奖励——满足员工情感需求的奖励
 31.重视员工的午休
 32.让员工在上班时间休息一会儿
 33.让出差变得轻松愉快
 34.定期举办企业运动会
 35.倡导“企业如家”的文化理念
 36.要与员工打成一片
 37.营造自由讨论的氛围，让员工有说话的机会
 38.关心员工的个人生活
 39.到医院探望生病的员工
 40.关心新员工的成长
 41.关注员工的心理健康
 42.帮助吸烟的员工戒烟
 43.给员工送上的生日祝福
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 44.为员工的孩子请个保姆
 45.关心员工孩子的学习
 46.主动找员工谈话
 47.选一篇好文章送给员工
 48.不要小瞧便签的作用
 49.给员工发封电子邮件
 50.摘抄格言送给员工
 51.给员工发一封电子贺卡
 52.充当员工的“月下老人”
 53.给员工的“另一半”写封感谢信
 54.让员工互相表扬
 55.支持员工加入一个俱乐部
 56.为员工画一幅肖像
第三章 最人性化的奖励——满足员工尊重需求的奖励
 57.给员工一些弹性工作时间
 58.设立一间家属接待室
 59.允许员工发泄心中的不满
 60.扮演一天员工的角色
 61.不要让员工无偿加班
 62.不要忘了举荐人的功劳
 63.向员工道歉也是一种奖励
 64.不要吝啬对员工的赞美
 65.与员工同甘共苦
 66.给员工自由的空间
 67.重视员工的满意度
 68.准确地叫出下属的姓名
 69.用帮助改进代替处罚
 70.打一巴掌给个甜枣
 71.引领新员工参观企业
 72.参加员工的结婚典礼
 73.在工作报告上赞赏员工
 74.支持员工对体育的爱好
 75.当着客人的面表扬你的员工
 76.不要吝啬对员工的掌声
 77.把员工的照片摆放在自己的办公桌上
 78.在员工档案里放一份表扬决定
 79.召开正式的表彰会议
第四章 最具精神的奖励——满足员工荣誉需求的奖励
 80.设立销售奖项
 81.设立一个生产标兵奖
 82.设立售后服务先进奖
 83.奖励“有苦劳无功劳”的员工
 84.以员工的名字命名某项事物
 85.在奖品上刻上员工的名字
 86.为员工设立一个“家庭和谐奖”
 87.让员工的形象登上企业内刊
 88.为员工制作一本影集
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 89.制作企业宣传彩页
 90.为员工拍摄DV短片
 91.让员工成为台历中的主角
 92.用日子来纪念员工
 93.让员工加入外部协会
 94.让员工充当“面试官”
 95.让员工成为广告主角
 96.让员工充当讲师
 97.组建“突击队”
 98.评选“每月明星”员工
 99.设立员工“进步奖”
 100.用员工名字命名奖项
第五章 最具价值的奖励——满足员工价值体现需求的奖励
 101.赋予员工一定的权力
 102.为员工提供公平竞争的机会
 103.帮助员工设定一个清晰的目标
 104.指导员工设计职业规划
 105.鼓励员工参与管理
 106.给员工提供晋升机会
 107.给员工自主解决问题的自由
 108.对员工的建议给予恰当的奖励
 109.为员工提供外部培训
 110.给员工充分的信任
 111.尽量满足员工的兴趣爱好
 112.尝试让员工做决策
 113.奖励员工的创新行为
 114.允许员工兼职
 115.举办歌唱比赛
 116.给厉行节约的员工一定的回报
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章节摘录

版权页：   管理者应当明白一个人性化的办公环境必定会使员工发挥出更大的潜能，并创造出更大的
价值，这其实就是企业的一个投资过程，让人力资源发挥最大的个体效能，对于企业来说，所得的回
报将是无法计算的。
 （行动指南） 1）先从必要的办公设备开始，这既是最基本的，同时也是最重要的，管理者应考虑为
员工购置性能优良、质量过硬的电脑设备，这样的电脑不应该是动不动就死机、出问题，一不小心就
造成员工费了很大劲才完成的文件突然之间不翼而飞，不仅吞噬了员工的劳动果实，影响了员工的工
作效率，还给组织造成了不必要的损失。
另外，这种电脑最好配备不伤害眼睛的液晶显示屏，以避免员工由于长时间工作而造成眼疲劳，从而
影响工作效率。
 2）根据人体生理结构为员工设计订制舒适、因人而异的办公桌椅，使得高矮胖瘦、不同体貌特征的
员工都能够感觉到舒适、自然。
 3）开辟聊天室、提供吸烟区，让一些有特别爱好的员工感受到便利。
 4）为员工免费提供咖啡茶水矿泉水、免费提供早餐午餐、免费订制工作服等，让员工感受到如家一
般的温暖。
 5）聘请专职的保洁、保安人员，以保证办公环境的干净卫生和员工的生命安全。
 6）在办公区内放置一些观赏性的花草树木、金鱼缸，让员工虽然远离大自然也能够呼吸新鲜的空气
、看到活泼可爱的小动物。
 7）管理者应该时常深入到员工身边，及时敏锐地发现客观存在的不合理的环境状况，逐一解决有违
人性化办公环境要求的问题。
 8）管理者可以事先列举若干条创造人性化办公环境的办法，然后根据企业自身的实际情况，制定一
个实施计划，逐一加以落实。
 9）管理者可以设立一个建议箱，广开言路，让员工畅所欲言，提出改善工作环境的建议，然后根据
员工的需求，有选择地加以实施。
 10）安排专门人员在企业内部进行巡视和查看，发现并阻止、惩处那些干扰和破坏其他员工正常办公
秩序和办公环境的行为和个人。
 4.让员工持有公司的股票 目前，有许多企业已经是上市公司，已经发行了自己的股票。
还有很多企业正在筹备上市，或者在将来一定会上市，对于这样的企业，让员工持有公司的股票，也
是对员工的一种奖励。
 让员工持有公司的股票，一方面会给员工带来巨大的财富增加的收益，尤其是原始股，更能让员工获
得价值不菲的、意想不到的财富收益。
另一方面，还能够增加员工对企业的归属感。
通过这两方面的激励，势必会大大增强员工对企业的责任感和使命感，从而大大调动员工的工作积极
性和主动性，提高工作效率，为企业创造更大的效益。
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编辑推荐

切中时下管理难题帮助管理者有效激励员工提升员工的积极性直接使用其中的技巧制定激励制度
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