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内容概要

　　本书从模型介绍、模型应用、模型课程开发实例与模型应用工具四个维度，全方位地介绍了培训
课程开发中常用的七大模型，具体包括ISD模型、ADDIE模型、HPT模型、CBET模型、项目化课程开
发模型、霍尔模型、纳德勒模型。
通过阅读本书，读者可全面提高自身的课程开发能力。

　　《弗布克培训体系与内容开发系列：培训课程开发模型与工具大全》不仅适合各类企事业单位、
行政机关以及其他组织中的高层管理人员、人力资源部人员、培训部人员、企业大学管理人员阅读、
应用，也适合培训师、咨询师以及高校教师等阅读、参考。
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实践经历，为众多企事业单位、高校等开发过大量的课程课件。
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章节摘录

版权页：   插图：   2.原因分析 HPT模型应用的第二步流程就是原因分析，其主要作用在于找出产生绩
效差距的原因。
通常情况下，产生绩效差距的原因可分为内部原因和外部原因两类，具体如图。
 产生绩效差距的原因往往是错综复杂的，这要求绩效技术模型使用者必须深入调研和挖掘，以便发现
产生绩效差距的所有大原因、中原因和小原因。
在原因分析过程中可能会用到头脑风暴法和鱼刺图等工具，在此不再赘述。
 3.干预选择与设计 干预的选择与设计是绩效改进的最重要一环，它是基于绩效分析和原因分析而精心
设计和开发的计划与方法，用于减少（或消除）员工实际绩效与期望绩效之间的差距，其目的在于改
进绩效。
 有时绩效问题的干预措施可能有多种，这就要求模型使用者在制定与选择干预措施时要注重结果导向
、讲求成本一效益原则、能够整体性地解决问题。
 按照不同的分类方式或标准，干预可分为两类，即教学（培训）干预和非教学干预。
本书侧重介绍教学（培训）干预，即通过对员工的知识、技能和态度进行培训以改善绩效的干预。
 4.干预实施与变革 部分干预措施的实施可能会造成员工的误解与抗拒。
因此，为了顺利实施干预措施，企业相关人员必须了解变革管理的推动技巧，并在干预过程中提供相
关咨询服务，建立沟通管道、网络关系及合作机制等，以使员工能明确了解这些干预措施的目的与影
响，并能由企业取得相关资信与协助。
 6.1 项目化课程开发模型介绍 6.1.1 什么是项目化课程开发模型 项目化课程开发模型是以工作任务为课
程设置与内容选择的参照点、以项目为单位组织内容并以项目活动为主要学习方式的课程模式。
该模型有两层含义，具体内容如下所示。
 1.以工作任务为课程设置与内容选择的参照点 项目化课程是以工作任务为参照点设置的课程，在培训
对象完成培训课程设置任务的过程中，引导他们去建构知识、提高技能。
 2.以项目为单位组织内容并以项目活动为主要学习方式 项目化课程以项目为参照点组织内容，在详细
准确地分析工作任务的基础上进行项目设计。
 从模型所包含的两层含义中可看出，工作任务分析和项目设计是项目化课程开发的关键，其质量直接
决定着项目化课程开发的成败。
 在以上流程中，“构建项目”是项目化课程开发中最为关键的环节。
构建项目的重要环节是选择好项目与工作任务的匹配模式。
常见的项目与任务的对接模式主要有三种，具体内容如下所示。
 1.循环模式 循环模式的主要特征是按照课程内容从简单到复杂的逻辑顺序展开，每个项目都包含该门
课程全部任务所构成的完整工作程序，且工作过程基本一致。
若某门课程要求学员完成四个工作任务，这样就可以从简单到复杂设计若干个项目，每个项目都重复
学习这四项任务，具体如图。
 2.层进模式 层进模式的主要特征是一门课程只选择一个大型的、完整的综合项目，它涵盖了该门课程
需要学习的所有工作任务，根据工作任务界限，把这个项目划分成小项目，学员按照工作顺序逐步完
成各个小项目，最终完成整个项目。
 例如，某门课程需要学员学会四项任务，为了学习这四项任务，选择了一个综合项目，这个项目被划
分成了三个小项目，进行任务1、任务2可完成项目1，进行任务3可完成项目2，依次进行直至整个项目
完成，具体如图。
 3.对应模式 对应模式的主要特征是围绕每个工作任务进行项目设计，项目与工作任务之间是对应的，
围绕一个工作任务可设计几个项目，具体如图。
 选择了项目与任务的匹配模式，就可以进行具体项目的设计。
项目设计非常重要，项目设计的好坏对培训效果有很大的影响。
因此，必须把项目设计作为项目课程开发的一个独立环节。
 1.项目的类型 项目可以从三个不同的角度进行分类，具体如表。
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 2.项目的序化 项目课程以项目为单位组织学习，而学员的学习要按照某种顺序展开，因此项目设计中
有一个重要环节就是对项目进行序化。
项目序化一般有三种模式。
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