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前言

只要有两个以上的人在一起相处，就需要人际之间的沟通。
在现实的工作与生活中，我们经常遇到这样的苦恼：自己明明提出了一个富有价值的工作方案，却遭
到了周I~IP]事的反对，兴冲冲地跑到老板那里，原本以为会被领导赏识，却被浇了一头冷水，事隔不
久，其他的同事提出了相同的方案，却被领导大加赞赏，似乎领导和同事的做事风格都是“对人不对
事”；新婚不久的媳妇，做了很多努力，但却很难得到婆婆的认可，似乎怎么做都不对，生活中摩擦
不断。
实际上不是我们做的事不对，而是我们没有进行有效的沟通。
而有效沟通的重要前提就是赢得对方的好感与信任。
    生活中我们都有这样的经历，遇到自己喜欢的人就会愿意与他攀谈、敞开心扉甚至会把心中的秘密
都告诉对方；而遇到自己讨厌的人，往往不愿意理睬对方，如果对方主动和自己打招呼，会认为对方
是在无故献殷勤，唯恐避之不及。
为什么有人讨人喜欢，有人讨人厌，不是因为他们长得漂亮不漂亮、帅气不帅气，而是因为他们说的
话中听不中听。
可同样的话为什么从不同的人嘴里说出来，会有不同的效果？
不是因为他们的声音好听不好听，而是因为他们说话时的语气、眼神和动作给人的感觉舒服不舒服。
要想引起对方的关注、进行有效沟通，就不能以自我为中心，而是要以对方的感受为出发点。
    还有一点常常被我们忽略，沟通不是用嘴说话，而是用心说话，言不由衷的话很难打动人心，而肺
腑之言最容易让人产生共鸣，用心沟通是赢得好感与信任的最简单的方法。
    接下来让我们一起分享打动人心的智慧，在你说话的时候，让你的同事、老板和家人都能站在你这
一边支持你。
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内容概要

充分有效的沟通能让我们达成预期的行为目标，《我为什么喜欢你——赢得好感与信任的88个魅力法
则》从语言艺术、行为礼仪、思维习惯等多个方面向读者介绍赢得好感与信任的关键沟通技巧。

　　《我为什么喜欢你——赢得好感与信任的88个魅力法则》适合职场人士阅读，也适合在工作中有
谈判需要或在生活当中遇到沟通困难的人士阅读。

本书适合有以下需求的读者阅读：
工作中让老板和同事都站在你这一边；
做生意时让供应商和客户都站在你这一边；
家庭中让婆婆（丈母娘）和老公（老婆）都站在你这一边；
求职面试时让人力资源经理和主管领导都站在你这一边；
让你周围的人或者你要打交道的人都站在你这一边⋯⋯
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作者简介

　　朱子熹，传说中他是著名理学家、思想家、哲学家、教育家、大诗人朱熹的第N代传人，但却无
法考证。
在他的血脉中似乎并没有继承朱熹思辨犀利的基因，而是流露出几分自然随意。
他的文笔清新幽默但却透着几分俗气，在俗不可耐的文字中却能折射出人生的智慧。
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章节摘录

01.先过脑子后张嘴    人生活在社会上，天天要进行人际交往，天天要说话。
把话说好，是成功交际的前提。
话说不好，不仅办不成事，而且一句不经意的冷言恶语还会让对方寒彻心扉，怀恨终生。
    我们都知道，人脑被称为“宇宙中最复杂的机器”、“生物学上的超级电脑”。
要想把话说得恰如其分，不被别人误会和曲解，首先要经过大脑这扇门的把关。
同样的话有很多种说法，把话说得有品位，让人爱听，这就需要你在说话时务必先在大脑里思考一番
，俗话讲“说话要过脑子”。
所谓“过脑子”是指在自己的思维中明确一些原则，清楚地知道哪些话能说，哪些话一定不能说。
例如涉及个人隐私的问题不要去谈，彼此不熟悉的人初次交谈应尽量找一些无关痛痒的话题做开场。
英国人经常以“今天天气不错”作为谈话的开始，自然有它的道理。
当然这些原则的确定一定要以谈话的对象为基础，“祝你长命百岁”是一句美好的吉祥话，但在一个
老人99岁生日的宴会上，就不适合说这句话了。
“过脑子”还有一个好处就是有助于说话人把意思表达明确，不至于产生歧义。
有句老话儿叫“说者无心，听者有意”。
“意”实际上就是对你本意的曲解，甚至会造成不良的影Ⅱ向。
而对方之所以会误解你的本意，是因为你没有清楚地表达出自己的思想，让对方过多地关注了你的弦
外之音。
    有这样一则故事，可能很多人都听说过。
故事讲的是一个人请客，看看时间快到了，还有一多半的人没来，心里很是着急，便信口说道：“怎
么搞的，该来的客人还不来？
”一些敏感的客人听到了，心想该来的没来，那我们是不该来的？
于是悄悄地走了。
主人一看这种情况，更着急了，便接着说：“怎么这些不该走的客人，反倒走了呢？
”剩下的客人一听，又想走了的是不该走的，那我们这些没走的倒是该走的了，于是又都走了。
最后，只剩下一个跟主人关系很好的朋友，看到这种尴尬的场面，就劝他说：“你说话前应该先在大
脑里考虑一番，否则说错了，就不容易收回来了。
”主人大叫冤枉，急忙解释说：“我并不是叫他们走啊！
”朋友听了大为恼火，说：“不是叫他们走，那就是叫我走了！
”说完，这位朋友头也不回地离开了。
    在这个故事中，请客的主人所说的每句话都不是有意的，却造成了所有朋友愤然离去的局面，一个
主要的原因就是他说出的话没有经过思考，便脱口而出。
这也提醒了我们注意这样一件事情，判断说话是否合体，不是以自己的主观愿望为标准，而是要以客
观结果为依据。
    如果你不想让你的话被别人误解，就要学会把话说得清晰、妥当。
你可能会想到去学习一些说话的技巧，但在不同的场合说什么话并没有标准答案，你就只有靠自己多
思考，用脑子去说话。
在与人交往中，多站在他人的立场上考虑问题，为他人着想。
即便面对的是同一个人，由于对方的身份或所处环境发生了变化，也要调整自己说话的内容和措词。
    传说明朝初年，朱元璋当了皇帝之后，先后有两个年轻时的朋友来找他求事做。
这两个朋友为套近乎，一见面便说出了当年的情形。
第一个朋友说当年他们给财主干活，财主送来饭，被他们用锄头把饭罐子弄碎了，汤流了，饭洒了，
无奈，他们只能拣豆子吃了，却被豆子噎住，幸好又吃了些野菜⋯⋯没等说完，这个人便被朱元璋下
旨砍了头。
第二个朋友很聪明，刚一见面就跪伏在地，口称万岁。
朱元璋假装不记得了，这位朋友编了一套谎言说：“我主万岁，当年微臣随驾出征，手使弯钩枪，打
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破罐州城，吓跑了汤元帅，活捉豆营兵，多亏菜将军，救驾属头功。
”朱元璋听了这番话，又想起当年大家饥寒交迫、同甘共苦的情景，不由得感慨万千。
而这个朋友会说话，朱元璋心里自然高兴，于是封他做了御林军总管。
    朱元璋已当上皇帝，虽然被砍头的那个人是他过去贫贱时的朋友，但是在众人面前提及那些往事就
会伤了皇帝的尊严，当然会让他勃然大怒；另一个人却知道在这种场合下要维护皇帝的面子，很巧妙
地说出了同样的意思，自然就讨得了皇帝的欢心。
人都是要面子的，给人面子是让人感觉到自己受到尊重。
当别人得到尊重的同时，你也赢得了对方的好感与信任，正如范伟在一部电影里说过的台词：“别人
给我面子，我就给他金子。
”    02.把话说到点子上    据史书记载，子禽问墨子：“老师，一个人多说了话有没有好处？
”墨子回答说：“话说多了有什么好处呢？
比如池塘里的青蛙整天整夜地叫，弄得口干舌燥，却从来没有人注意它。
但是雄鸡，只在天亮时叫两三声，大家听到鸡啼知道天就要亮了，于是都注意它，所以话要说在有用
的地方。
”墨子的话说的是讲话要少而精的道理。
说话的至高境界就是用凝练的话语来表达丰富的意思。
    从前有个店家新开了一个酒馆，为了招揽顾客，特备厚礼请几个秀才为他的酒馆写一块招牌。
甲秀才大笔一挥写下了“此处有好酒出售”7个大字。
众秀才议论纷纷，乙秀才说：“‘此处’二字太啰唆。
”丙秀才说：“‘有’字也属多余。
”丁秀才认为酒好酒坏顾客自有评价，“好”字应当删去。
这时甲秀才带着几分怒气认真地说：“如此说来还是干脆只留个‘酒’字算了。
”众秀才频频点头赞许，大家也欣然接受。
一句7个字组成的招牌语，最后精简到一个“酒”字，却饱含了更多的韵味，这也正是唐诗中“千里
莺啼绿映红，水村山郭酒旗风”的意境。
    说话是否精彩不在于长短，而在于是否抓住了关键、是否说到了点子上、是否能打动听众。
听众最喜欢的是直来直去，对于那些空话和套话，他们不但不愿意听，甚至觉得是精神折磨，是浪费
时间。
    有一回，凤姐让小丫头小红给平儿传话。
小红从平儿处回来时，把四五件事压缩在一小段话中回禀凤姐：“我们奶奶问这里奶奶好。
我们二爷没在家。
虽然迟了两天，只管请奶奶放心。
等五奶奶好些，我们奶奶还会让五奶奶来瞧奶奶呢。
五奶奶前儿打发了人来说舅奶奶带了信来了，问奶奶好⋯⋯”局外人李纨听了自然不懂，追问是什么
意思。
凤姐却赞赏道：“这是四五门子的话呢。
”她表扬小红能把“四五门子的话”用几句话简洁地表达出来，于是凤姐当即决定，把小红要到自己
这里。
可以说，小红用简洁、准确的话语，赢得了凤姐的喜欢。
    简单就是美，简洁的语言令人感到轻松愉快、易于理解。
同时，一个人的说话风格也容易让人与他的办事风格联系起来。
说话简洁的人，给人办事干净利落的感觉，人们也乐于与之打交道；说话冗长累赘的人，会使人茫然
、厌烦，也给人办事拖泥带水的感觉。
人们交流思想、介绍情况和陈述观点的时候，为了能够使对方更快地了解自己的意图、领会要领，往
往是用高度凝练的语言来表达。
P2-7
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媒体关注与评论

蔡康永说：“我不在乎说话之术，而是说话之道；我的说话之道，就是把你放在心上。
”这本书告诉你的却是沟通之道，要让别人喜欢你，首先要赢得对方的好感，进而赢得对方的信任，
沟通的最高境界是让别人把你放在心上。
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