
第一图书网, tushu007.com
<<开放式创新>>

图书基本信息

书名：<<开放式创新>>

13位ISBN编号：9787115283986

10位ISBN编号：7115283982

出版时间：2012-6

出版时间：人民邮电出版社

作者：［美］Alpheus Bingham,［美］Dwayne Spradlin

页数：175

字数：189000

译者：涂文文

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<开放式创新>>

前言

开放式创新(open innovation)其实是个一目了然的概念，指的是组织利用外部资源，以有意义的方式进
行创新，并将成果推向市场以从中获益的过程。
组织可以根据需要选择拥有创新成果的使用权或所有权。
但是，如果我们拆解其中的商业意义，检视其中的决策过程，更仔细地研究这一概念对组织的影响，
那么开放式创新显然是一门深奥的学问。
已有不少关于开放式创新的专著问世，而且必将有更多的人就此著书。
不管是专论还是实践，我们感觉自己对开放式创新的理解是独树一帜的。
作为创励公司(Inno Centire)的领导层，我们把自己的企业当做实验室，来理解开放式过程，检视我们
的企业、客户和合作伙伴是如何实践创新的，同时也对我们熟知的其他组织所作的创新实践进行再思
考。
开放式创新是怎样让企业、让客户获得成功的？
又为什么能让企业、让客户获得成功？
我们一直在努力增进对这一问题的理解。
    创励公司成立于2001年。
那时候，还没有像众包(crowdsourcing)或者广播搜索这样的渠道进行企业创新，事实上，连这些词都
还没有出现。
当时，礼来公司(EIi Lilly and Company)认识到自身的创新方式有很大的改进空间，意识到洞察力、金
点子、天才的灵感广泛存在于无法搜索的普罗大众之中，而不能在简历、求职申请书或是咨询手册这
些东西中体现出来。
每个人的经历独一无二，不同头衔不同资质的人在不同的时间和地点都会有“啊哈，我懂了”这样的
顿悟时刻。
礼来看重的正是这些，他们意识到，群体中存在的创造力有巨大的潜力，于是一个新的商业模式诞生
了。
当时许多不同的渠道创新正快速涌现出来取代“自助创新”，礼来模式成为这个大家庭中的又一种“
渠道”。
    在我们基于这一模式为成功奋斗的过程中，很多术语像雨后春笋一样冒了出来对它进行描述。
刚才提到的“众包”和“广播搜索”就是后来分别由杰夫·豪和卡里姆·拉卡尼创造的。
不过创励内部审慎地选择用常见词语来讨论开放式创新，我们把客户，也就是对公司网络资源提出挑
战和问题的群体，称作“寻求者”，而把网络资源称为“解决者”，问题本身则叫做“挑战”。
这些词语可以帮助我们分析很多问题，例如，寻求者寻求怎样的价值主张？
解决者为什么会参与？
挑战的属性是如何影响其解决过程的？
写这本书时，我们意识到，我们提到的“寻求者”有时候表示的是寻求解决方案的人，而有时候则用
来表示特定商务环境中某一参与者，只是名义上的“寻求者”。
我们花费了很大气力，统一专有名词的使用，但最终发现，没有特别完善的解决办法，所谓的统一，
往往落俗于某种规定，时不时会让人觉得很难处理。
所以我们选择依靠自己的判断力。
但愿这种方法能奏效。
    以前的创新渠道包括合资、外包试验室、大学研究和咨询服务等，而今有越来越多的创新方式出现
，比如众包、广播搜索、电子方案请求、公私合作等。
新的方式增加很快，而统筹管理它们的技巧却没有跟上。
总的来讲，这么多的交易场所、交流平台和交换模式正在形成一种创新市场，一种开放式创新市场。
从这个意义上说，开放并不仅指外部，还意味着人人皆可参与，包括内部的职员和创新人员。
    以下各章将论述为什么开放的才是好的，也会提出一个框架，表述如何在现实市场中创造价值，重
新审视创新过程。
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书中还会展示面临很多选择时，如何作出最恰当的决策，并讨论这些决策对企业组织结构究竟意味着
怎样的深刻变化。
    就像其他任何一本书一样，你可以拿起这本书，翻开第一页，然后挨页读完。
不过鉴于本书的读者群是经理人、创业者、项目经理、机构领导以及商科学生，我们对本书结构进行
了特别设计，让整本书有提纲挈领的作用。
    除第l章“导论”外，每章的最后都有案例研究。
你可以阅读每章前面的名入名言、第一节“概述”的前一两段文字，以及后面的案例研究。
这样的话，就可以先通过案例中的事例对概念有一个鲜活的印象，然后再自由选取详细的理论和背景
进行阅读。
另外，第1章一第8章的纲要放在第9章“领导力”的开头，供选择这种阅读方式的读者参考。
    本书第5章及第8章相对独立，用作正文章节的实战训练。
第5章“选择适当的创新渠道”提供一种新的创新途径决策工具，在项目性质确定后就可以用它来进
行创新决策。
第8章“挑战导向型企业兵法”解析如何通过改变和革新把企业建成更加虚拟化的组织，也就是我们
所指的“挑战导向型企业”。
尽管第5章和第8章的细节部分在其他章节有具体阐述，但我们认为至少应该浏览一下这两章的大体结
构。
而且，两章结束部分都有非常重要的案例，很值得一读。
    另外，书中引用来源在每章章末的“参考文献”中作了恰当说明。
因篇幅有限，有些主题无法涉及，所以还附有“补充阅读”，其中列出的参考书或者论文能够为读者
补充、丰富有关内容和背景。
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内容概要

　　《开放式创新：企业如何在挑战中创造价值》是一本介绍如何实施开放式创新创造价值的图书。
全书共9章。
第1章是“导论”，介绍开放式创新的基本概念和背景知识。
其余8章分为两部分：第2~5章为第一部分，讲述“挑战导向型创新”；第6~9章为第二部分，讲述“
挑战导向型企业”。
《开放式创新：企业如何在挑战中创造价值》案例丰富，除第1章外，每章最后都有“案例研究”，
涉及范围广，从制药业到大型石油企业、再到政府机构以及消费品制造商。

　　《开放式创新：企业如何在挑战中创造价值》逻辑清晰，实用性强，既可供企业、科研机构、政
府部门的研究者、管理者和决策者参考，又适合于经管类的大学生及寻求创新的企业管理人士阅读。
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章节摘录

管理创新过程    企业、慈善机构以及政府部门的领导者如何利用自身的研发资源培育创新，这是领导
力中至关重要的一环。
对很多机构来说，这也决定着其市场表现。
归根结底，组织的领导力及其创新结果会在社会中发挥巨大作用——直接奠定了地球上每个人的生活
质量。
想一想：正是通过创新，也就是创造力及其实践，人类才发明了高效的耕种手段，从而获得了高质量
的饮食；发明了净水器，从而减少了疾病；教育发展了，从而提高TAXI]对世界的认知；还有印刷机
、蒸汽机、互联网等数不尽的人类进步成果．莫不来源于创新。
    企业、非营利组织及政府部门开足马力，进行创新，院墙之内．则是“下金蛋的鸡”，“金蛋”是
公司赖以生存和发展的产品和理念。
那么“鸡”又是什么呢？
就是研发人员、设计人员、技术人员还有美工了，他们是“创新者”，现在为企业下“金蛋”，将来
企业还是要靠他们下“金蛋”。
组织文化及一般常识表明：很多管理者不懂得创新过程的奥妙，弄得好把鸡喂饱了，弄不好也可能把
鸡杀死。
实际上，很多人也是这么认为的。
基于此，研发部门以外的领导者想要去摆弄研发那一套东西似乎风险很大。
于是，“还是让别人去管吧”在这种情况下成了一个常常被接受的群体思维。
    可是，如果某位领导者对营销或者生产部门抱有这样的态度，则很少有人能够容忍。
不知为何，只要是在研发或者产品开发这样的部门，好像这种态度就能行得通了。
其实行不通！
有人就直接将这种放手行为视为失职。
不管叫什么，事实是，创新部门的研发人员和技术经理希望维持这种现状，而不是改变。
    还有，我们不应该忘记，创新并不是一种严格从属于研发的现象。
创新涵盖企业的方方面面。
新产品线以及产品改进当然离不开创新方案。
而就本意来讲，创新就已经包括营销活动创新、商务战略创新、生产过程创新以及销售方法创新。
因此我们必须注意创新意义的广泛性。
有时，为了通过例子清楚具体地说明问题，书中会使用某些技术或工程方面的专业术语。
有时，会特意使用宽泛的语言或者多功能的描述符号。
最重要的是．书中讨论的原则有广泛的应用，认识这种广泛性是理解的关键：本书第二部分的核心主
题——挑战导向型企业。
    本书所说的创新是指，以发明或创造为主要特征、在成功实施和合理安排后可能让人们从中广泛受
益的活动。
对创新的这一理解可以说是已经广为接受。
把创新定义为“成功实施并合理安排了”的发明创造，也就意味着产生了两种特点鲜明的子活动，创
造／发明以及实施／实现，这两组子事物在实践中有各自的特征、条件和方法。
组织过程、结构以及通常所说的管理干预最易影响和控制实施／实现这一子活动，而创造或发明的部
分则总是更让人难以琢磨。
    回顾一下你自己的创新体验，给别人讲述实施部分总是要容易得多，至于你是怎么着手去发明东西
的，甚至自己都不是完全清楚。
如果发明只是说不清的东西，你又怎么去管理发明过程？
当然，肯定是要给创造发明提供“条件”的，这样的话，要履行管理职责就是要创造良好环境。
这就解释了为什么20世纪90年代企业大大方方支出的那些钞票后来并没有像预计的那样产出不落俗套
的金点子。
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    所以，一方面，发明似乎是一种难以管理的东西，最好是留给发明者自己来管理。
另一方面，如果总经理对创新职能没有强有力的管理战略，人们又会公开指责他失职。
那么经理人怎样解决这一矛盾呢？
P2-4
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后记

我们介绍了简单的概念，也介绍了复杂的概念。
有时候，我们在前人工作的基础上推出了新的框架和方法。
这些框架和方法的设计对大多数企业来说既是实用的，也是可以实践的。
我们的目标是，真诚地希望你能通过使用本书中讨论的思想变革创新和管理企业的方式。
作为作者，我们努力达到这个目标，而同时，这个过程对我们自己来说也是受用无穷的。
我们希望你在阅读本书的时候，也能和我们写作本书收获的一样多。
    过去的几个月间，家人、朋友、同事还有审稿人给我们提出了宝贵的反馈，让本书的质量更高、可
读性更强。
值得一提的是，有些反馈屡屡出现，而我们却没有办法在书中很充分地介绍。
第一个是希望能完整地介绍创励从创建到现在——甚至是未来的发展过程。
确实，创励的故事与众不同，而我们也乐意讲述。
第二个很多人提到的反馈是希望更深入地挖掘我们多年的学习经验，以便更好地理解报酬、奖金和其
他形式的激励手段的内在机制，以及如何通过这些手段更有效地组织工作，推动越来越大规模的合作
创新——本质上也就是从创励的独特视角来解剖众包的行为心理学。
最后一个是要求加入更多的案例研究，讲述创励的解决者那些令人赞叹的故事，以及他们在解决问题
上的聪明才智和敬业精神。
    我们在第1章“导论”中提到，写这本书是为了培训领导人、为他们提供工具、鼓舞他们踏上变革组
织的旅程。
遗憾的是，这个课题内涵如此丰富，以致我们只能在需要说明问题的时候使用创励的案例。
也就是说，有关创励的话题，对这本书的读者群而言只需要点到为止，这让我们能把笔墨集中于更广
泛的问题，包括新的创新框架、创新渠道的多样性、管理问题、系统方法、文化等。
    尽管如此，创励无疑处于创新的最前沿，很多T作从这里发源，打破创新方式的旧传统，改变组织
应该如何挖掘和管理人才的旧观念，从新的角度分析人们为什么做他们正在做的事情。
从加快产业研究，到创造新的商机，再到加快被忽视疾病的治疗，人群中不断爆发出惊人的力量，我
们留意这些不可思议又鼓舞人心的故事，同时让更多类似的故事发生。
我们同意，这些故事完全可以构成下本书的基础。
所以，拭目以待吧！

Page 11



第一图书网, tushu007.com
<<开放式创新>>

媒体关注与评论

“很少能有一本创新类的书既关注创新过程的变革，又致力于企业自身的创新。
本书迎难而上，且成绩斐然，不但给人以启示，而且非常实用。
它向我们展示，改变想法、克服‘非我发明症’(NIH)是完全可能的，研发的作用必须得到尊重。
本书提出了一种21世纪企业的新模式：挑战导向型企业，一种更灵活、更迅捷、更善于利用全球范围
内各种资源和技能的企业。
该书为打造挑战导向型企业提供了所有必要的元素，不仅仅是研发经理，更是CEO和CFO的必读书目
，特别是对于那些不仅仅是寻求财务杠杆利益的CFO来说。
”——德勤优势创新中心联合主席、施乐公司前首席科学家、施乐帕洛阿尔托研究中心(PARC)主任约
翰·西利·布朗    “很多人都在讲工作方式正在如何如何改变，而阿尔菲厄斯，宾厄姆和德韦恩·斯
普拉德林实际上亲历并实践了整个变化过程。
这本从开放式创新的最前线发来的报道读来津津有味，真知灼见无处不在，适合所有企业和组织。
”——麻省理工学院斯隆商学院教授、(未来的工作)的作者托马斯·马隆    “阿尔菲厄斯·宾厄姆和
德韦恩·斯普拉德林是开放式创新领域的世界领先权威。
我认为，在展示如何引导企业用开放式挑战来驱动创新方面，没有人比他们做得更棒。
从制药公司到大型石油企业，再到政府机构以及消费品制造商，两住作者用了大量案例说明，任何组
织都能利用创新者的网络创造出持久的价值。
”——(网络即是客户：在数字时代胜出的五大战略)的作者大卫·L罗杰斯    “创励具有开创意义的工
作改变了‘全球捐赠基金会’在国际发展领域寻求创新、架构市场的方式。
这本书为各领域的领导者提供了非常有用的框架和理念，有助于他们为解决开源问题进行战略开发。
阿尔菲厄斯’宾厄姆和德韦恩·斯普拉德林为当下挑战导向型创新的课题增添了一本活泼生动、人人
易用的手册，而且还探讨了以挑战为导向来变革企业的可能性，探讨了管理战略以及工作本身性质等
问题。
”——全球捐赠基金会总裁及联合创始人仓石真理    “虽然开放式创新蕴含着巨大的潜力，有可能改
变任何组织的创新工作。
但可惜大多数探讨这个新课题的书籍都是学术大部头。
可喜的是，你手中的这本是个例外：它干净利落，没有虚言，有的只是真实世界中的战略，这些战略
经过了几十个成功案例的检验。
如果你想发掘众包和合作的真正力量，就请阅读本书吧。
它将开放你的企业⋯⋯也会开启你的思维。
”——《24／7创新和个性扑克》的作者斯蒂芬·夏彼洛    “全球经济正在慢慢复苏，传统的经济中。
却略显滞后，开放式创新可能会是启动各国终极生产力的那把金钥匙。
全球自由市场体系中有数以百万计的个体各自行动，蕴含着巨大的力量，阿尔菲厄斯·宾厄姆和德韦
恩，斯普拉德林在本书中向读者展示，如何利用这种个体力量，帮助世界各处的企业和人们实现真正
的增长和潜力。
该书清晰地指明一条成功之路，为在互联世界中的每一位领导者和参与者展示了如何在今日‘挑战导
向型’经济中创造价值——为自己，也为他人。
本书不容错过。
”——(社会民族)作者、社交软件系统供应商Mzinga公司主席及创始人巴里·里波特
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编辑推荐

开放式创新权威专家力作利用全世界的创新者和创造力，快速交付成功的产品，用低成本、小风险换
来更高的投资回报率内容全面、案例丰富、引人入胜人人易用的开放式创新手册
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