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内容概要

　　企业的经营原则是以最小的代价获取最大的利益。
企业获利基本靠两种途径，一是增加销售收入，二是减少成本。
管理学家彼得·德鲁克曾说过一句话：“在企业内部，只有成本”。
所以，做好成本控制工作，对任何企业而言，都是一项非常重要的工作。
　　《砍掉成本的86种方法》从企业管理的实战入手，归纳总结出了86种减少成本、增加效益的途径
和技巧，包含了企业削减成本的各个方面。
其所书、所写均是企业成本管理中经常遇到的问题，注重实践功效，给读者以全面、细致的指导和参
考，我们相信企业管理者、决策者以及广大财务管理人员都能从中受益。
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章节摘录

　　招聘工作是企业管理的源头。
招聘的重要性不仅应从公司战略的层面去 考虑，更不应只停留在纸面上。
在全面竞争以及企业日益互相模仿以至同化 的年代，除了薪金、机会等实质性的内容，招聘过程本身
也是当今企业人力 竞争的一个重要环节。
优秀的管理人员应把招聘作为重要业务，进行专业化 的招聘，以降低招聘成本，提升招聘效率。
那么企业招聘到底要支付哪些成本呢？
一是招募成本。
招募成本是为吸引和确定企业所需要的人力资源而发生 的费用，主要包括招聘人员的直接劳务费用、
直接业务费用、其他相关费用 等。
二是选拔成本。
选拔成本是指对应聘人员进行鉴别、选择，以做出决定 录用或不录用哪些人员所支付的费用。
三是录用成本。
录用成本是指经过招聘选拔后，把合适的人员录用到企 业所发生的费用。
录用成本包括录取手续费、调动补偿费、搬迁费和旅途补 助费等由录用而引起的有关费用。
四是安置成本。
安置成本是为安置已经被录取的员工到具体的工作岗位 所发生的费用。
安置成本由为安排新员工的工作所必须发生的各种行政治理 费用、为新员工提供工作所需要的装备条
件而发生的费用，以及录用部门因 安置人员所损失的时间成本构成。
五是离职成本。
离职成本一般是指因招聘不慎而导致的员工离职给企业 带来的损失，一般包括直接成本和间接成本两
部分。
六是重置成本。
重置成本是指因招聘方式或程序错误致使招聘失败而重 新招聘所发生的费用。
另外，还有一种隐性成本，就是繁琐的招聘流程影响了招聘人员的其他 工作，占据了原本应重点关注
核心业务的时间，其所产生的是一种隐形的成 本损耗，这种成本更高。
因此，开展招聘工作不仅要达到低成本，还要保证 高效率。
招聘成本管理是综合性成本的管理，成本与效率两者必须兼顾。
（1）制订详细的招聘方案，加强对招聘人员的培训 所谓“磨刀不误砍柴工”，在招聘实施以前企业
应该制订详细的招聘方 案，对招聘的时间、招聘岗位、招聘要求、招聘流程和招聘方法做出科学规 
划，使招聘人员对招聘目标了若指掌，在招聘实施的过程中可以提高效率和 收获较好的效果，从而提
高招聘成功率，以减少重新招聘带来的麻烦。
（2）选择科学的招聘方法 不同岗位的员工要求的胜任能力特征也有所差异，所以对于不同岗位在 招
聘方法上应有所区别。
根据不同岗位的招聘过程，选择适宜的方法能够避 免不必要的费用支出，从而降低招聘费用。
有研究表明，对于技术人员的招 聘，招聘效果与操作成绩的得分相关系数较高；而对于文秘人员的招
聘，招 聘效果与笔试和面试的综合成绩相关系数较高。
（3）招聘应选择合适的招聘渠道 招聘渠道主要分两种：直接招聘渠道和间接招聘渠道，其中直接招
聘渠 道主要为校园招聘和人才专场招聘；间接招聘渠道是委托招聘、猎头招聘、网络、媒体。
对于企业而言，校园招聘一般不需要支付场地费用和广告费用，而且在现在大学生就业困难的情况下
，校方也是千方百计邀请企业进行校 园招聘，但是校园招聘的对象主要是没有工作经验的大学毕业生
，有长期人 才规划的企业采用这种校园招聘的方式网罗优秀人才是比较合适的；但是对 于技术人员
的招聘，一般需要应聘者有一定的工作经验，采用委托招聘和在 媒体发布广告的方式比较合适，可以
选择专业性的中介机构寻找合适的人才，降低招聘费用。
（4）招聘工作团队负责制 招聘工作是有较强季节性的工作，可以针对招聘工作成立招聘小组，小 组
成员可以来自企业的各个部门，除招聘小组负责人从头到尾协调招聘工作 外，可以根据招聘环节的需
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要和不同招聘对象选择合适的小组成员。
这样的 设置可以使招聘工作成为团队工作，不需要在公司内部设置专门负责招聘的 岗位。
这样可以减少招募费用，有效控制招聘工作参与人员的工资、津贴以 及差旅费支出。
P12-14
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