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前言

教练式领导的后发优势    除非我们先学会接受自己，否则没有一点是可以改变的。
    ————谢尔登·柯普(Sheldon Kopp)    笔者有着丰富的外资、国企、民企、大学的实战经历，在与
美国、英国、德国资深教练的研讨中，萌发了写作《教练式领导力》的想法。
经过近6年的研究，笔者和所领导的团队总结了近10000小时的实战体会，借鉴了国际上著名教练的有
效方法，为这本书的成形奠定了坚实基础。
在为上百家企事业单位、政府部门提供教练式培训与咨询的过程中，我们的教练式实践也一再证明了
本书所述方法的实用性和有效性。
    教练，这个已经为当代所关注的新领导方式，越来越多地被国际和国内的有识之士用于突破企业发
展的瓶颈：如何引领客户的新需求？
如何提升下属的业绩？
如何提高家人或同事的幸福指数？
掌握了教练技术，你会发现，这些问题都能在我们的探索中找到新的解决方案。
    教练，最早来源于体育的概念。
显然，最优秀的教练是善于用专门知识和方法激发他人热情和大幅度提升效能的激励者，其优异独特
的心智(思维)方法、行为激发方式已经广泛地应用在各个行业的人才成长、团队成长和领导力提升中
。
    笔者咨询、研究、培训的中国移动、中国银行、中国电力、中国石油以及一些民营企业，很多都在
实施教练式的人才培养计划和领导力优化计划，这说明了其强大的生命力。
    可以说，现在的新经济时代，跌宕起伏、瞬息万变的信息数据和人际表现(个人、家庭、团队、社会
、客户等)，颠覆了所有人的心智。
崭新的人才标准、工作内容、领导者认知都在发生令人吃惊的变化，多数组织都在经历好奇、困惑、
探索的特定时期，而清晰敏捷的新型领导力正在成为驱动个人与团队成长的最强劲动力。
    无论是竞技场还是职场，教练都起着至关重要的作用，在很多时候，我们只有做到洞察他人的心理
，把握问题的关键所在，并成功引领他人，才能实现既定的目标。
因此很多人认为，教练一定是专业出身，一定从事过多年的专业工作，积累了丰厚的经验才可以引导
他人达到目的、取得成功。
但本书将向你证明，人生处处都需要运用教练能力，而且只要掌握了基本的技巧并反复加以练习，人
人都可以成为一个合格的教练。
    在教练过程中，教练不提供具体方案，也不会直接去帮助被教练者解决问题；教练所做的，是从被
教练者本身出发，通过与其沟通，提高其解决问题的意愿，纠正思想偏差，从而通过被教练者自己的
改变来解决问题。
    教练工作虽然听起来有些复杂甚至神秘，但其中包含的思维方式、沟通技巧和处世原则，在我们工
作和生活的很多方面都会用到。
当你的客户、同事、下属甚至家人遇到困惑或问题时，你都可以运用教练技术，洞悉他们的内心活动
，帮他们厘清思路和问题，引导他们做出改变，激发他们的潜能，使他们靠自己的力量走出困境、解
决问题、达成目标。
由此可以看出，掌握了教练技术，将会大大提升我们的人际交往能力，使我们在与各类关键人物的沟
通过程中，能够游刃有余地轻松应对。
    本书将教练过程细分为三个环环相扣的步骤——与被教练者同步、厘清问题和引领被教练者达成目
标。
针对每一个环节，笔者都给出了细致的思维导图，使读者对于该环节所需掌握的技巧和知识可以一目
了然；以思维导图为线索，我们汇集整理了国内外最为成熟和实用的教练技术分析工具，对其详加讲
解，并配置了丰富的实战案例，使读者可以按照书中内容一步一步理解教练的具体过程，领会教练技
术的运用方式，并在工作和生活中反复实践练习，提升自己的沟通质量和教练水平。
    感谢参与本书书稿策划和编写的各方面优秀人士：席崇庆、田红锦、赵喜刚给予了积极指导；王硕
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、白京红、乌兰托娅、房春杰参与了策略分析；张士成、郭琳收集了关键信息；孙晓蕾、肖扬、王蕊
、刘宇汇集了案例；马冬雪、辛愿、尚晓烨组织了文献资料；洪双、郑玉立进行了信息管理；张帆、
张潇、段敬义、池颖、范丹阳主动参与编写剧本，并主演教练短片。
在此一并感谢，没有他们的参与，就不会有本书的出版。
    本书得到了首先经济贸易大学劳动经济学院公共管理专业建设经费的支持，在此表示感谢。
    在写作中，我们参考汇集了各方面的已有资料，有些列在了参考文献中；也可能有些遗漏，对此我
们表示歉意。
在此，对各位提供的参考表示感谢！
    在这信息复杂多变的时代，我们都会成为自我领导和领导他人的优秀人才，我们彼此尊重、互相学
习、拓展空间，保持充沛的活力，我们庆幸生活在这个时代，我们高兴与大家一起分享快乐！

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<教练式领导力>>

内容概要

　《教练式领导力》以整个教练访谈的过程为主线，系统地介绍了一名合格教练者所应掌握的倾听、
询问、分析和引领技巧，详细讲解了各个教练环节中用到的工具、方法和思考模式，并在全书最后附
有各类情境下的教练技巧实战应用案例。

　　《教练式领导力》适合所有希望洞察他人心理、改善沟通质量、提升自身影响力的人学习阅读。
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作者简介

徐斌，经济学博士现任国家重点学科教授，人才系主任；曾任大型外企专家、国企负责人、民企独董
。
率先在高等院校推动管理教练技术（获美国、英国、德国教练授证）。
首都十大金牌咨询培训师，社会科学核心期刊《中国人力资源开发》评选的综合管理专家，全脑开发
（思维脑图、创新思维等）专家。
从事人力资源管理与咨询工作17年；领导团队为70家大中型客户提供咨询，直接从事教练式咨询10000
小时。
清华大学、北京大学、人民大学等15所大学EMBA教授。
已出版《创新头脑风暴》、《承诺、责任、细节》、《心理识别技术》、《绩效管理流程与实务》、
《绩效管理》、《激励性薪酬福利设计与管理》、《薪酬管理与设计禁忌86例》等11部著作。
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章节摘录

版权页：   插图：   人们每时每刻都会被情绪包围，受到各种情绪的影响，有时会在他人面前极力隐藏
。
如果被教练者带着情绪，那么教练效果可想而知。
因此，教练需首先察觉被教练者是否带有情绪，带有怎样的情绪，并帮助其摆脱负面情绪，回归现实
，面对事实。
人们的情绪是通过表情来表露的，因此，在教练过程中，教练需要通过被教练者的表情进行判断。
有时候，被教练者的表情幅度很大，教练能够很直接地判断对方是开心、是恐惧，还是悲伤。
而有时候，这些表情并不容易判断，这就需要教练的洞察力了。
若对方眉毛略抬起，眼睛瞬间睁大并恢复正常，下巴下沉，嘴巴略张，此时说明对方对某件事感到很
惊讶，此时教练就应该认清是什么事使其感到惊讶。
若对方眉毛上抬并聚拢，这是一个哀伤的信号，对方可能因提到某件事而感到难过，此时，教练在安
慰的同时，也需找到对方悲伤的真正原因。
 下面以“哀伤”为例，来探讨如何通过面部微表情判断人们的内心独白。
首先看一个案例。
小魏是一家家用电器公司的销售人员，虽然入职时间不长，他的业绩已经相当突出，有时甚至比一些
老员工都要出色，再加上勤奋和谦逊的工作态度，颇受销售总监徐冰的青睐和喜爱。
徐冰时常暗想，这小魏果然是块材料！
为激励小魏继续努力，保持这种热情的工作劲头，并带动其他员工的工作热情，徐冰曾在季度大会上
号召大家向小魏学习，也曾私下与小魏交流，希望他能保持这份工作激情和优秀的业绩，在他入职满
一年后就会给他涨50％的基础工资。
小魏自然满心欢喜，有了这份“保证”，他的工作热情更是有增无减。
 转眼间，小魏已经入职满一年了。
某日快下班时，小魏被叫到总监办公室。
一到办公室，小魏就感到气氛不同寻常，总监平日脸上的笑容不见了，面色沉重，只是让他坐下，没
有多余的言语。
沉默了两分钟，徐冰似乎又找回了原来的感觉，笑容又回到了脸上，只是上眼皮有点下垂，感觉很没
精神。
 “小魏啊，从你入职以来，你的工作表现我都看在眼里。
你是所有销售人员中最不怕吃苦的，业绩也是最优秀的，我很欣赏你啊！
只不过⋯⋯上次和你提起，给你涨薪的事⋯⋯现在我无能为力了⋯⋯”徐冰摇了摇头。
 此语一出，小魏的心里自然不是滋味儿，当初的承诺，现在竟然化为了泡影，难道公司就是利用这种
“空头支票”去鼓励员工努力工作吗？
但想到这儿，小魏观察到，在徐冰摇头的瞬间，他的眉毛内侧角上抬。
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媒体关注与评论

我非常高兴地看到徐斌这本以浅显易懂的方式介绍教练的书。
教练正以不可阻挡之势进入中国，但是大多数人并不清楚到底什么是教练，因为有太多不同职业的人
声称自己是教练。
所以这本书能够帮助人们澄清对专业教练的理解。
作为一个全新的领导力，教练必然会影响到人们日常和经济生活的方方面面。
——李洁，IBM资深销售暨学习顾问徐斌教授的教练式培训、咨询获得受众极大认可，本书也将推动
教练式领导力的进一步发展。
——丁晓辉，国际教练联盟（ICF）深圳副主席从深层角度讲，教练技术是帮助我们解决人与人之间
关系问题的工具，借助科学的方法，彰显领导的艺术性，在成就他人的同时，实现领导者的自身价值
。
——林钢，前美世咨询大中华区总裁，现任伟事达中国CEO近年来，教练技术在世界范围内越来越广
泛地应用于企业人才培养、领导力提升、个人自我发展等领域，徐老师的这本书系统而全面，对于期
待提升业绩、融洽人际关系、追逐职场梦想的人会有很大的帮助。
——王秀玲，北京移动通信公司培训中心教练式领导要具备热情、专业和目标实现的激励能力，而徐
斌老师恰恰是这一领域的实践者。
——高红英，托马斯国际（中国），资深人力资源顾问
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编辑推荐

作者为资深人力资源专家，作为首经贸大学教授，为多家跨国公司做过咨询培训；将本土案例和心理
学管理工具相结合，生动实用，易于被企业员工接受。
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