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内容概要

　　英国古典经济学家亚当·斯密在《国富论》中曾提到在经济活动中，正是市场——这只无形的“
看不见的手”，调节着供给与需求，促进经济健康发展。
同样，在社会生活领域，也存在着影响我们而我们却不自知的力量。
这些力量是什么，有多强大？
本书重点介绍这些看似无形却又影响我们的信念、推动我们行动的力量，包括违心地附和他人意见的
从众行为；说服他人的基本原理及影响说服效果的各种无形手段；群体情境对个体行为的无形影响、
群体极化、群体思维等内容。

　　《看不见的影响力》改编自戴维·迈尔斯的畅销教材《社会心理学》（第8 版）。
戴维·迈尔斯以其“
科学的严谨性兼具人性温暖”的写作风格，向我们展现了社会影响力这一激动人心的领域。
全书分为三个主题，“从众”介绍了从众的经典研究、预测因素、影响因素，分析了从众的个体差异
，探讨了抵制从众的方法。
“服从”介绍了说服的路径、要素，分析了邪教的洗脑手段，探讨了抵制说服的方法。
“群体影响”比较了两种相反的社会作用：社会助长和社会懈怠，分析了去个体化现象，探讨了群体
极化和群体思维对决策的影响等。
为了更贴近读者，让更多的人接触到优秀的心理学成果，我们剔除了原著中过于学术性的内容和元素
，撷取了读者感兴趣的有意思的主题，增添了一些插图、引言、脚注，图文并茂地向读者介绍了当今
社会心理学家对社会影响的科学研究。

　　《看不见的影响力》论述精练生动，编排图文并茂，语言雅俗共赏，是社会影响方面难得一见的
经典之作。
《看不见的影响力》内容丰富、，不仅涵盖了西奥迪尼《影响力》关于说服的主要内容，而且还囊括
了从众、群体思维等因素，并且论述更为精练生动、权威深刻。
兼具科学性与可读性，戴维·迈尔斯的文笔优美睿智，既适合社会心理学相关领域的专业人士阅读，
即使对于没有心理学背景的读者，读起来也是引人入胜、发人深省的。
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作者简介

　　戴维·迈尔斯
　　当今版税收入最高的心理学家，在美国Hope
College担任了30余年心理学教授。
作为一名杰出的研究者，他因对群体极化的研究获得了美国心理学会颁发的高尔顿·奥尔波特奖。
迈尔斯曾在30多种科学期刊上发表过论文，包括世界顶级学术刊物《科学》。
他所撰写的《心理学》和《社会心理学》均是各自领域最畅销的教科书，全球1200多万学生在用它来
学习心理学。

　　译者简介：
　　乐国安
　　1946年生，现为南开大学社会心理学系主任、教授、博士研究生导师，享受国务院特殊津贴专家
，教育部高等学校心理学教学指导委员会委员，兼任中国心理学会副理事长，中国社会心理学会理事
长、社会心理学专业委员会主任、国际心理学家委员会
(ICP)
会员、美国心理学会外籍会员。
《心理学报》和《心理学探新》编委、《社会心理研究》副主编、《心理与行为研究》副主编。

　　侯玉波
　　1968年生，北京大学心理学系副教授。
中国社会心理学会常务理事、副秘书长；中国心理学会人格心理学专业委员会副主任，社会心理学专
业委员会委员；北京心理学会理事，北京市社会心理学会副理事长。
北京大学人格与社会心理学研究中心及北京大学—香港青年协会青少年发展研究中心秘书长。
主要研究领域包括人格与社会心理学、文化心理学、跨文化比较和领导研究。

　　郑全全
　　1948年生，浙江大学应用心理学研究所教授，博士生导师。
目前为浙江省行为科学学会副会长，浙江省社会心理学会副会长，浙江省心理学会理事。
全国社会心理学会副理事长，全国心理学会会员。
承担过国家自然科学基金项目及省部级项目多项。
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书籍目录

从众
1 从众的经典研究
谢里夫的规范形成研究
阿施的群体压力研究
米尔格拉姆的服从实验
影响人们服从的因素
对经典研究的反思
2 预测从众的因素
群体规模
一致性
凝聚力
地位
公开的反应
事前承诺
3 影响个体从众的因素
规范影响和信息影响
4 从众的个体差异
个性
文化
5 抵制从众的社会压力
逆反
坚持独特性
个人后记：因为你是社区中一员
说服
6 说服的路径
中心路径
外周路径
7 说服的要素
说服者：信息的传达方
说服内容：信息特点
说服渠道
说服对象：信息的接受方
8 现实生活中的说服：邪教的洗脑方法
态度依从行为
邪教有说服力的因素
群体效应
9 抵制说服的方法
加强个人承诺
现实生活中的应用：免疫计划
态度免疫的意义
个人后记：开明但不幼稚
群体影响
10 社会助长作用：他人在场的影响
纯粹他人在场
拥挤现象：众多他人在场
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他人在场引起唤醒的原因
11 社会懈怠：群体中的个体减少努力
人多未必力量大
日常生活中的社会懈怠
12 去个体化：群体中的个体失去自我感
法不责众：群体失控
弱化自我意识
13 群体极化：群体对个体观点的强化
“风险转移”的案例
群体讨论对个体观点的强化
对极化的解释
14 群体思维：群体对决策的影响
群体思维的症状表现
对群体思维的批评
预防群体思维
群体问题解决
15 少数派影响：个体对群体的影响
一致性
自信
从多数派中叛离
领导是否属于少数派影响
个人后记：群体的利弊
编者后记
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章节摘录

　　假设我们看到这样的场景：大街上有个人一下公交车就疯狂地跑起来，也许是他与情人约会迟到
了，也许是着急参加一场重要的会议。
不管什么原因，反正他在大街上向东狂奔而去。
另一个人也跑了起来，这可能是个兴致勃勃的报童。
第三个人，一个有急事的肥胖绅士，也小跑起来&hellip;&hellip;十分钟之内，这条大街上所有的人都跑
了起来。
嘈杂的声音逐渐清晰了，可以听清&ldquo;大堤&rdquo;这个词。
&ldquo;决堤了！
&rdquo;这充满恐怖的声音，可能是电车上一位老妇人喊的，或许是一个交警说的，也可能是一个男孩
子说的。
没有人知道究竟是谁说的，也没有人知道真正发生了什么事。
但是，大街上2000 多人都突然奔逃起来。
&ldquo;向东！
&rdquo;人群喊叫了起来。
东边远离大河，东边安全。
&ldquo;向东去！
向东去！
&rdquo;&hellip;&hellip;　　这一从众的场面引发我们思考以下一系列问题：　　1、群体由具有不同特
点的个体组成，为什么他们的行为常常如此一致？
　　2、人们在什么样的情境下，会表现出从众行为？
　　3、哪些人更可能表现出从众行为？
　　4、哪些人更可能抵制从众的压力？
　　5、从众是否就代表着唯唯诺诺？
从众是否包含有&ldquo;群体团结性&rdquo;和&ldquo;社会敏感性&rdquo;的成分？
　　先让我们回答最后一个问题。
从众有益还是有害？
这个问题并没有绝对的答案。
但是，就大多数人共同的价值观而言，从众有时有害（有些人因为从众而酒后开车或参加种族歧视活
动），有时有益（从众可以阻止人们在剧院排队买票时插队），有时却又无关紧要（例如网球运动员
喜欢穿白色球衣）。
　　&ldquo;从众&rdquo;一词其实并不含有消极的价值判断。
如果某位美国人偶尔听到有人说他是一个&ldquo;彻头彻尾的从众者&rdquo;，他会有什么感受？
可能会有受伤感，因为西方文化并不赞赏屈从于同伴压力。
所以，北美和欧洲的社会心理学家给从众贴上了消极的标签（顺从、屈从、服从）而不是赋予积极的
含义（社会敏感性、反应性、团队合作精神），这反映的是他们的个人主义文化。
　　在日本，与其他人保持一致不是软弱的表现，而是自我控制、宽容和成熟的象征。
兰斯&middot;莫罗观察发现，&ldquo;无论在日本的什么地方，你都可以体验到一种难以名状的平静感
，这种平静来自人们确切知道彼此之间的相互期待。
&rdquo;　　我们会根据道德选择符合自己价值观和判断的标签（这里标签是指为了区分事物而给出的
说明性的称谓&mdash;&mdash;编者注）。
对少数投票反对伊拉克战争的立法者，人们把他们看成是&ldquo;独立的&rdquo;和&ldquo;内控
的&rdquo;人，但是对少数投票反对公民权利的立法者而言，人们把他们看成是&ldquo;反动的&rdquo;
和&ldquo;自我中心的&rdquo;人。
标签既能描述事物，也能评价事物，它无处不在。
不用标签，我们便无法讨论从众行为。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<看不见的影响力>>

所以，我们先要弄清楚下列标签的含义：从众、顺从和接纳。
　　&hellip;&hellip;
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媒体关注与评论

戴维&middot;迈尔斯能将严谨、复杂的心理科学知识，阐释得如此准确、生动，恐怕当今无人能出其
右。
&mdash;&mdash;菲利普&middot;津巴多 《心理学与生活》作者 美国心理学会前主席这本书是少数几本
真正把各个学科的相关论述与社会心理科学有关人际冲突的理论和发现结合起来的论著，即使是没有
心理学背景的读者也会发现这本书的内容和描述引人入胜、发人深省。
&mdash;&mdash;彭凯平教授  清华大学心理学系系主任 美国加州大学伯克利分校心理学系终身教授当
我最初应邀撰写本书时，我立刻想到此书应该具有坚实的科学性和温暖的人性，具有事实精确性和智
力启发性。
作为作者，传播这门学科的知识对我来说是一件很快乐的事。
如果我的礼物给你带来了任何的愉悦、激励和充实感的话，我的快乐就会倍增。
&mdash;&mdash;《看不见的影响力》作者 戴维&middot;迈尔斯
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编辑推荐

　　1. 人多一定力量大吗？
　　2. 如何才能有效地说服他人？
　　3. 什么样的广告最能打动消费者？
　　4. 哪些神秘的力量会影响你违心地从众？
　　5. 为什么有些人对邪教和传销深信不疑？
　　6. 他人在场观察究竟是促进还是妨碍你的行为？
　　7. 紧密团结的群体为什么在决策时反而更容易犯错误？
　　8. 希特勒究竟是特例还是共性，每个人都有可能变成希特勒吗？
　　9. 为什么球迷独处时很可爱，但集结在一起就会走极端，频频爆发暴力冲突？
　　10. &hellip;&hellip;　　这些问题都能在书中找到答案！
海报：
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