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内容概要

　　《市场营销管理体系设计全案》采用“岗位职责+制度+流程+工具+表单+方案”的结构模式，对
市场营销管理、市场调研管理、营销策划管理、产品价格管理、广告管理、促销管理、渠道管理、销
售业务、客户服务管理、区域管理、销售团队建设共11项市场营销工作内容进行了系统化设计，并提
供了一些市场营销管理问题的分析与解决工具。

　　《市场营销管理体系设计全案》适合企业高层管理人员、市场销售管理人员、咨询师、培训师及
高校相关专业师生阅读使用。
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11.3.2　销售人员培训管理制度　
11.3.3　销售人员薪酬管理制度　
11.3.4　销售人员考核管理制度　
11.4　销售团队管理流程设计　
11.4.1　销售人员招聘管理流程　
11.4.2　销售人员培训管理流程　
11.4.3　销售人员薪酬管理流程　
11.4.4　销售人员绩效考核流程　
11.5　销售团队管理工具设计　
11.5.1　销售人员招聘设计　
11.5.2　销售人员薪酬设计　
11.5.3　销售人员培训设计　
11.5.4　销售人员绩效设计　
11.5.5　销售团队组织管理　
11.6　销售团队管理表单设计　
11.6.1　人员需求申请表　
11.6.2　人员面试记录表　
11.6.3　培训需求申请表　
11.6.4　培训效果评估表　
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11.6.5　员工薪资调整表　
11.6.6　业绩奖金核定表　
11.6.7　月度绩效考核表　
11.6.8　年度绩效考核表　
11.6.9　绩效面谈记录表　
11.7　销售团队管理方案设计　
11.7.1　销售人员绩效考核方案　
11.7.2　销售人员业绩奖励方案　
第12章　市场营销管理问题分析与解决工具　
12.1　市场营销管理问题分析工具　
12.1.1　鱼骨图分析法　
12.1.2　五个“为什么”　
12.1.3　“是-非”矩阵法　
12.1.4　问题树分析法　
12.1.5　4W1H　分析法　
12.2　市场营销管理问题解决工具　
12.2.1　德尔菲法　
12.2.2　KT决策法　
12.2.3　头脑风暴法　
12.2.4　决策树分析法　
12.2.5　8D问题解决法　
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编辑推荐

你是否还在为企业如何应对激烈的市场竞争而苦恼？
市场营销管理究竟要管理什么？
怎么管理？
各营销岗位的岗位职责和管理制度有哪些？
是否有可以参照的执行工具和实用表单？
阅读《市场营销管理体系设计全案(附光盘)》，您将获得并了解有关于市场营销管理问题的分析与解
决工具，帮助您实现市场营销管理的体系化、精细化和实务化，通过学习和掌握书中给出的大量管理
范例和模板，结合企业实际加以修改套用，将大大节省您的工作时间，提高工作效率。
同时，《市场营销管理体系设计全案(附光盘)》配有光盘。
光盘内容为《市场营销管理体系设计全案(附光盘)》配套培训学习PPT课件，方便大家进一步学习和
使用。
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