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前言

本书体现的是我们30 年来在从事项目工作、管理项目、管理那些项目管理者的过程中所获得的见解和
经验。
像大多数项目经理一样，我在开始管理项目之前也没有学过正式的项目管理。
刚开始的时候，管理项目对我来说仅仅是确定需要完成哪些工作，然后和其他人一起把工作做完。
在管理过几次项目后，我开始为工作制订计划，对工作进行管理，直到项目完成。
我做过的项目既有大大小小的增强型项目，也有数百万美元的项目。
这种类型的项目管理经历是大部分人学习项目管理的一种典型方式。
大多数项目经理都没有接受过多少正式的项目管理培训，也从来没有得到过指导。
但他们却有着出色的组织能力对完成项目交付物所要做的工作有着良好的感觉。
如果是出色的项目经理，他们的估算能力也相当不错，可以确保得到足够的预算和时间来完成项目。
在20 世纪90 年代中期之前我就是这么做的，那时我在一家大型饮料公司担任主管。
刚承担那个职务时，我从别人那里接手了一些项目——其中一个项目是政治任务，面临进度的压力，
必须在6 个月内做完。
前一任项目经理采取的方法看似很合理，但是后来发现对项目工作量的估算严重偏低。
由于种种原因，项目花了18 个月才投入使用，不是最初估算的6 个月。
对我来说，项目最让人沮丧的是我不能为项目经理提供他所需要的咨询和指导。
我没有掌握挽救项目所需的正规的项目管理知识。
有段时间我甚至天天都要和项目经理开会，但似乎也不过是盲人教瞎子罢了。
我接下来的工作是在那家公司组建一个项目管理办公室（PMO），并在世界各地的IT 组织中推广正式
的项目管理过程。
我刚开始是项目的参与者，后来逐步承担起了更多的责任，最后成为整个工作的项目经理。
这让我能够从一个典型的靠经验办事的项目经理转变为一个同时能够理解方法论的项目经理。
如果你的工作是建立一套方法并指导、培训别人，你就会深刻理解项目管理方法，懂得如何做好项目
管理。
这就是我在那3 年所做的事情。
3 年后，我决定离开大公司。
我回顾了自己这些年所学到的东西。
我曾经工作多年都没有接受过正式的项目管理培训，但是现在接受了一大套方法的正式培训，也获得
了这方面的经验。
我想利用自己的背景和经验创造一套项目经理能够理解并愿意接受的项目管理过程。
于是就产生了TenStep 项目管理过程（以下简称TenStep），这套过程可以从www.tenstep.com 获取。
我在制订TenStep 过程时，关注的是两个最重要的原则。
首先，方法论是可伸缩的，要做到易于理解，能够让项目经理管理大、中、小项目。
项目经理可以通过最精简的项目管理体系来管理小项目，不会因为少做了什么不必要的工作而感到内
疚。
而对大型项目也可以使用更高阶的项目管理体系，不会因为要求较高而心怀歉意。
其次，TenStep 方法中10 个步骤的排列方式体现了项目管理能力的递进关系。
最下面的步骤表示的是每个项目经理在每个项目上都应当遵循的过程。
随着层级越来越高，一般也需要更加严谨、精密的做法，特别是对大型、复杂的工作。
我在大型PMO 工作时，也从为世界各地的项目经理提供教练和培训的工作中获得了乐趣。
在做教练时，我发现如果能够在课程中包含一些示例，项目经理会更容易学习。
例如在学习变更管理时，如果能在他们的项目中实际应用这个原则，包含一些使用范围变更管理的具
体例子，再加上一些误用这个过程的案例，那对项目经理来说会更容易掌握。
如果想不出来和具体项目相关的例子，我会从其他可能相关的项目中找出一些例子来。
本书就是那种教学方法的积累。
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市面上到处都是项目管理书籍、报刊专栏、最佳实践、技巧和陷阱。
问题不在于“是否能找到项目管理方法”，而在于“你能否记住在项目适当的时候使用正确的方法”
。
让我们正视这个事实：很少有几个报刊专栏或书籍能够吸引你反复研读。
项目管理方面的内容就是这种情况。
项目管理书籍一般都是读过一次（也许只是浏览一下）以后就再也不会起来看了。
如果能通过一个故事抑或一则寓言来说明项目管理的教训，那么就可以把项目管理经验教训更好地传
递给读者。
读者将理解这些经验教训在什么样的环境下才真正适用于项目。
这些教训也因此会更容易理解，并且更重要的是，更容易记住。
本书在50 个易于理解的故事中应用了50 个重要的项目管理教训。
除了主要教训外，每个故事还和其他项目管理概念和定义融合在一起。
希望读者能够发现书中的信息对工作有用，同时希望读者能够在项目中吸取这些经验教训。
Tom Mochal
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内容概要

　　《LBS应用开发》分为三部分，第一部分主要从宏观角度介绍位置感知及LBS应用，第二部分介绍
与开发LBS应用相关的技术，第三部分讨论基于LBS应用的商业和创业。
从介绍LBS的概念入手，《LBS应用开发》涵盖了定位技术、地图选择、应用类型、移动平台、连接问
题、服务器端整合，还为创业者提供了商业建议，涉及如何创收、保护隐私、发布应用、保护知识产
权和寻求风险投资等内容。
　　《LBS应用开发》适合移动应用设计开发人员和有志在移动大潮中成功创业的各领域人士阅读。
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作者简介

　　Richard Ferraro，现任Golden
Gekko公司销售副总裁及移动业务发展总监，该公司是全球领先的移动应用方案提供商。
Richard此前是LBS创业公司GeoMe
Mobile创始人，他拥有阿尔塔行政管理学院国际工商管理硕士学位。
 Murat
Aktihanoglu，风险投资公司ERA创始人，该公司拥有120名创业导师、10位运营合作伙伴，为互联网及
移动创业公司提供免费的办公场所、服务和指导。
Murat毕业于土耳其毕尔肯大学。
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媒体关注与评论

“本书帮你解开基于位置的移动服务之谜。
”——读者评论
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编辑推荐

零基础掌握位置感知应用基于LBS应用的商业和创业指南为创业者提供商业建议LBS应用专家创业真经
技术与商业并重的入门佳作
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