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前言

作为一位影响深远、奠定了现代管理学基础的大师，德鲁克虽然已于2005年离世，但他丰厚的著述、
深刻的思想依然熠熠生辉。
当今市场营销学的权威、现任美国管理科学联合市场营销学会主席的菲利浦·科特勒坦言：“如果人
们说我是营销管理之父，那么德鲁克就是营销管理的祖父。
”菲利浦·科特勒在学术上将德鲁克尊为父辈，可见其对德鲁克的敬仰之情。
    “假如世界上果真有所谓大师中的大师，那个人的名字，必定是彼得·德鲁克。
”这是全球著名的财经杂志《经济学人》对彼得·德鲁克的评价。
作为管理学大师，德鲁克不仅将管理学开创成为一门学科，更以其高瞻远瞩的理论指导诸多商业巨擘
取得了辉煌业绩。
英特尔的安迪·格鲁夫用这样的文字来表达他对德鲁克的崇拜之情：“彼得·德鲁克是我心中的英雄
。
他的著作和思想如此清晰有力，在那些狂热追求时髦思想的管理学术贩子中独树一帜。
”杰克·韦尔奇也将其重要的企业决策归功于德鲁克，他认为1981年整合通用电气的第一个核心思想
——“第一第二”的原则便来自彼得·德鲁克。
事实上，几乎所有的伟大的企业家都在实践着德鲁克的管理理念，比如安迪·格鲁夫、比尔·盖茨、
杰克·韦尔奇、张瑞敏等。
德鲁克虽已作古，但是他的著作却穿越时空，滋养着每一位朝气蓬勃的企业家和他们生机勃勃的企业
。
    德鲁克管理学著作的一大特点是：统计数据少、管理模型少，但他那一个个富有洞察力的犀利观点
却令读者有醍醐灌顶之感。
读他的著作，我们得常常掩卷深思。
他总是能站得更高，抓住根本，直指要害，提供策略，这正是他的理论能让那些杰出的企业家们深深
受益的重要原因。
他重视知行合一，强调理论对实践的指导性；又不像某些学者，沉溺于数据分析、模型设计之中，而
忽视了企业的目标使命，被数据、模型牵着鼻子走。
他的每个观点都是他通过接受大量咨询，在对企业进行深入观察、分析后形成的深刻见解。
因此，他提出的，常常是普遍存在但又极易被忽视或者误解的问题。
    “没有反对意见，就不做决策”是德鲁克的一个著名观点。
通常人们认为，只有参会者一致通过的决议，甚至没有人提出异议的决议，才是最优的、最稳妥的。
德鲁克则指出了这一认识的危险性。
他认为，一项正确的决策，必须从正反不同的意见中才能获得。
没有尽善尽美的战略决策，人们总要付出代价。
对相互矛盾的目标、相互矛盾的观点及相互矛盾的重点，人们总要进行平衡。
最佳的战略决策只能是近似合理的，而且总是带有风险的，这也正是商机。
至于那种先有结论再找证据、先有立场再寻理由的做法，表面上看起来似乎与提议者高度一致，实则
有脱离实际、隐瞒问题的危险，是应该坚决反对的。
然而，不少企业的决议恰恰就是在这种“没有异议”、“大家一致同意”的情况下自欺欺人地作出的
，这种看似稳妥的决策，其恶果必然会在后来的某一时刻暴露出来，最终受害的必然是企业。
因此，我们要谨记，当没有异议时，要再观察、调研、讨论，而不是仓促决断。
    “组织的重点必须放在机会上，而不是放在问题上。
如果组织把精力放在出成果的地方，即放在机会上，那么就会有兴奋感、冲动感。
”这是德鲁克的又一为企业发展指点迷津的观点。
德鲁克认为一个企业的价值就是其使命，而一个企业只有在不断地迎接机遇中，才能获得成长、实现
使命。
同样，这一观点也源于德鲁克对机遇的独特理解，他反对故步自封地解决问题。
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他说，管理是一种器官，是赋予机构以生命的、动态的器官。
“器官从来都不是由它们做些什么，更不用说由它们怎么做来确定的。
它们是由其贡献来确定的。
”大师就是大师，德鲁克把企业放置于社会的总体框架下去透析、衡量其作用和战略，这和我们欣赏
油画是一个道理。
看油画离得太近，入眼的就只有斑驳的色块，要欣赏油画的整体美感是需要距离的。
    德鲁克还说：“除非战略评价被认真地和系统地实施，也除非战略制定者决意致力于取得好的经营
成果，否则一切精力将被用于为昨日辩护，没有人会有时间和精力开拓今天，更不用说去创造明天。
”凡事不进则退，不论是企业还是个人，如果陷入为昨日辩护的泥潭，则是对生命力最大的杀伤。
    “一个企业只能在企业家的思维空间之内成长，一个企业的成长被其经营者所能达到的思维空间所
限制！
”这句简短的话，一语中的地揭示了企业的生命密码。
德鲁克以其睿智的眼光，透过万千纷繁复杂的经营现象，看到了企业发展的真正制约因素——企业家
的思维空间。
企业都是在企业家的思维空间里成长的，企业的问题，说到底都是企业家的问题。
一个思维开阔的企业家，才能缔造出根深叶茂的、能实现重大使命的企业。
对这一概念的理解，如果我们能结合德鲁克对管理的界定来分析，就会更加全面、深刻。
他说，“管理就是界定企业的使命，并激励和组织人力资源去实现这个使命。
界定使命是企业家的任务，而激励与组织人力资源是领导力的范畴，二者的结合就是管理。
”由此可见，一个企业家要想担当界定企业使命的任务，提升激励与组织人力资源的领导力，就需不
断开阔自己的思维空间，与时俱进、迎难而上。
    ⋯⋯    德鲁克享年95岁，一生孜孜以求，笔耕不辍，留下了39部著作，其中英明的观点不胜枚举。
为了让广大读者尤其是企业经营管理者能在有限的时间里，对大师的管理学精华有所了解和感悟，从
而指导自己的实践，我们特意呈上了这本《德鲁克管理思想精粹大全集》。
该书将德鲁克的管理思想精华全面展现出来，每篇讲述一个经典管理理念，读来备受启迪。
    “在所有的管理学书籍中，德鲁克的著作对我影响最深。
”这是微软总裁比尔·盖茨的体会。
那么，读完本书，您的感受将会怎样？
    在本书的策划与创作过程中，作者得到了尚晓娟、郑月玲、郭东华、邱草、唐秀娟、胡芹、郑海龙
、崔艳、赵震凤、李彩莉、毕锋、王晓蕾、郑海涛、闫龙、冉现荣、郑茂章、单文元、邱素娟、唐洪
飞等人的大力支持和帮助，没有他们的积极参与，本书是很难面世的，在此向他们深表谢意。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<德鲁克管理思想精粹大全集>>

内容概要

　　《德鲁克管理思想精粹大全集》对管理大师德鲁克的管理思想进行了系统的梳理，读者可从中尽
览德鲁克的思想精髓。
全书将德鲁克的管理思想按战略决策、组织绩效、人事管理、领导才能、组织建设、市场营销等类别
展开，并以“德鲁克如是说+思想解读+精粹提炼+管理启示”的模式为读者提供全方位的理论讲解和
行动指南。
　　《德鲁克管理思想精粹大全集》内容丰富、编排新颖，是一本能够让人全面了解德鲁克管理思想
的实用指导书，非常适合企业管理者和其他想学习德鲁克思想精华的人阅读。
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书籍目录

第1章　管理综述：管理是一种人文艺术
管理是一种实践，不在于“知”而在于“行”
管理经验无法移植，切勿生搬硬套
管理者必须与属下保持一定的距离
企业管理必然会面临的三大挑战
21世纪CEO的职责
从旁观者的视角审视管理
管理不可或缺，它是一种人文艺术
动荡时代的管理法则
管理人员是一个企业的基本资源
管理者要学会尊重他人
管理的三项主要任务
小企业更需要高度的管理
管理要以人为本
管理者的五项工作与四大难题
管理者必须明确“什么是对的”
系统化地改进你的组织
不要把企业管理当成“人为控制的试验”
一味追求高利润率并不可取
一味强调盈利性是管理中最糟糕的做法
第2章　战略决策：遵循科学的决策模式
决策并非先从收集事实入手，而应以见解为先
思考要全球化，行动要本地化
遵循原则，减少错误决策
容易作出的决策往往是不正确的
区分必要和不必要的决策
不要自作聪明地预测未来事件
正确对待可测度事件和不可测度事件
不要用过时的前提条件做决策依据
不应在大家没有异议时才做决策
决策的目的与基本特性
将决策转化为实际行动
制定一个可以化解危机的管制措施
为企业制订长久的战略性计划
企业必须建立自己的事业理论
让你的企业健康地成长
新世纪的战略联盟的五项法则
不求最大，但求最优
构建企业危机管理体系
管理者必须学会避免错误的妥协
不良组织的常见症状
第3章　组织绩效：绩效是衡量管理的最终标准
管理要对产生绩效负责
卓有成效是一种习惯
界定公司的绩效与成效
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绩效是衡量管理的最终标准
绩效评估中的四个关键问题
在绩效要求中，错误在所难免
将组织绩效与个人成绩结合起来
利润是对企业绩效的最终检验标准
工作细分是大势所趋
关注公司的核心业务，能外包的尽量外包
企业需要进行系统化的放弃
局部的改进或提高，并不一定能改善整体的功效
掌握成本与价值信息才能创造出绩效与成果
成本控制应以“预防为主，治疗为辅”
第4章　人事管理：合理安排岗位，大胆进行授权
人事部门更应有策略
人事决策是唯一关键的决策
如何达到科学合理的人事安排
资金与人员的分配决定着组织的表现
知识型员工是企业最宝贵的资产
挑选领导的秘诀
大胆放权，合理监控
用人应用其长而避其短
避免用人失当的基本准则
有效任命要遵循的五大步骤
搞清楚所用之人“好在哪里”
“有权无责”与“有责无权”都不可取
慎重挑选继任人选
第5章　领导才能：领导者要具备哪些才能
领导者应具备的四种能力
问对问题是成功领导的第一步
成功领导者的共同特质
高层管理的重要任务
领导不是特权，而是有责任的工作
先界定问题，再解决问题
关注贡献是卓有成效的关键
领导者的真正才能
激励员工不要过分依赖物质奖励
了解员工不同层次的需求
金钱并不能真正留住员工
有责任的员工会将取得成效当个人责任
让业务贡献的大小决定地位
管理人员不是天生的，而是培养出来的
使平凡的人能做不平凡的事
才能本身毫无用处，付诸实践才有价值
第6章　组织建设：科学搭建组织架构
公司也是一个政治机构
根据企业实际情况科学设计管理组织
建立适当的企业规模
为新企业制定合理的财政策略
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高层管理的组织结构
在成长期便要开始建立经营团队
中层管理层不宜臃肿
为成长中的新企业组建管理团队
将组织打造成注重机遇的团队
组织的“文化”必须超越社区范围
培养员工三禁忌
将员工提升到未来高级管理层的候选人中
企业的两种主要功能
发挥董事会的作用
短期最优化会构建合理的长远未来
第7章　目标管理·自我管理·时间管理
企业的使命和任务必须转化为目标
目标管理在最大限度上解放了团队成员的活力
目标管理和自我控制是一种管理哲学
为组织确立明确的目标
协调企业的近期和远期目标
将新项目作为一个独立业务
目标管理的最大好处
建立一个令员工信服的目标
正确使用目标进行管理
自我管理是一种革命
明确自己的长处所在
明确自己的工作风格
时间是最宝贵的财富
认识你的时间
重新分配自己的时间
有效汇集、整合自己的时间
养成要事优先的好习惯
正确认识时间与未来的关系
管理好自己的下半生
第8章　市场营销：顾客买的不是“产品”，而是一种需要的满足
企业的目的是创造顾客
不要去改造顾客，而是要满足顾客
市场营销的四条重要经验
电子商务将挤垮传统分销渠道
脆弱产业和市场结构
“消费者至上主义”是“市场营销的耻辱”
为产品作出合适的价格定位
用“价格主导成本”定价模式为产品定价
主动淘汰过时产品
瞄准全球竞争战略
第9章　创新精神：组织的核心优势是创新
创新精神是企业的灵魂
组织的核心优势是创新
创立新型的企业家精神
创造一个真正的有机整体
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创新并非天才的专利
系统化创新的七大来源
创新管理要遵循的原则
意外创新获得的成功
如果老不成功，就要另辟蹊径
变则兴，不变则亡
预先寻求应对变革的系统方法
保护只会让事情变得更糟
积极寻求变革
组织的连续性与变革的平衡
第10章　学习与发展：增强学习意识，专注个人发展
规划好自己的职业生涯
更新知识结构，将持续学习当成任务
唯有追求完美之心，才能成就完美之事
发掘自身的成功
如果组织不适合自己，不妨另谋他就
“管理”上司的诀窍
在熟悉的领域内领跑
尽量将自己的长处和价值观结合起来
诚实的力量是巨大的
了解你身边的人
沟通的主角在于接受信息的一方
借助对方的力量来击败对方
自己不是别人的评判者
第11章　工作原则：热爱自己的工作，才能成就辉煌自我
将正确的事情做好
最重要的是态度
专心做好一件事
取得成就的精神
使工作富于生产力
正确认识组织和个人的关系
享受工作相当于享受生活
做好准备，等待机遇
危机发生的关头是呼唤领导出现的时刻
把社会问题看作是企业的机会
从行业外寻找新的发展理念
将企业的弱点转变为机遇
把失败看成出现创新机遇的征兆
竞争力标杆分析
充分发挥现有的力量
明确所在企业的核心优势
成长的三个循环
第12章　知识经济·信息革命·社会责任
市场为特定知识产出经济回报
知识是现代社会的核心推动力
技术知识型工人将成为优势的社会力量
从数据到信息普及
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所有员工都应该担负起信息化的责任
信息化组织需要高度的自律性
真正的信息革命才刚刚开始
信息时代的管理问题
收集与利用商业情报
情报系统的最终测试标准
有意义的事件比事件本身重要得多
善意并不意味着承担了社会责任
企业的社会责任
既需要自主性，也需要责任感
管理者的首要社会责任
第13章　收购与创业：收购讲原则，创业有策略
成功收购企业要遵循的六个原则
及时向被收购公司提供最高层管理人员
成功的收购在于能为被收购公司带来什么
在两个企业实体间建立起共同文化
收购必须尊重企业及企业价值
创业者常用的四个策略
家族企业的生存之道
私营企业存在的理由
第14章　其他观点：大象无形，管理无止境
组织的“原则”
将企业理论转化为行动
组织伦理的焦点所在
别太贪心，半块面包总比没有面包好
理想的待遇结构是怎样的
很多事情是无法量化的
资产剥离是一个“营销”问题
合理的前期投资
两句应该铭记一生的名言
什么时候应该果断放弃
经济活动并非生活的唯一要义
企业参谋应遵循的原则
从事参谋工作必须注意的事项
公共关系的作用
短期现象没有系统只有混乱
稳定和凝聚力来自于强烈的不平衡之中
经济社会的进步是管理的产物
掌握变化中的经济特性
小心管理层在数字上捣鬼
平衡企业的三种角色是管理者的重要任务
关于社会生态学
巨变时代的战略基础
可支配收入的变化新趋势与通胀问题
附录　彼得·德鲁克生平小传
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章节摘录

版权页：   怎样才能作出最有效的决策呢？
德鲁克认为，决策者应遵循以下几点。
 （1）鼓励大家提出不同见解。
 鼓励大家提建议的同时，也要让他们深思其见解，认清其见解经过实证后的结果。
因此，有效的管理者会问“要验证某一假设是否真实可信，我们应该知道些什么”以及“要验证某一
见解，应该有些什么样的事实”。
 但管理者最应该问的关键问题却是：“相关的标准是什么？
”通过这一问题，很自然就会转到关于衡量的话题：问题本身的衡量和决策的衡量。
只要分析一下一项真正有效的决策是如何达成的，一项真正适当的决策是如何达成的，我们就能发现
我们为决定衡量方法所消耗的时间和精力极多。
 （2）再假定传统的衡量方法并非适当的衡量方法。
 德鲁克认为，有效的管理者通常会使用多种衡量方法。
第一，衡量投入资金需要多久才能收回；第二，衡量投资的获利能力；第三，衡量投资收益的“现值
”。
此外还有其他方法。
但有效的管理者不会以仅用其中一种方法为满足；即使会计部门夸称他们的方法极为合理，有效的管
理者也必须知道，任何方法均能显示投资决策的某一种层面，而非全部。
所以，除非管理者对每一角度都看得清清楚楚，否则不会轻易判断哪种方式最为合适。
 （3）学会运用反面意见进行决策。
 为什么作决策时要参考反面意见，理由有三：第一，唯有反面意见，才能保卫决策者不至于沦为组织
的俘虏；第二，反面意见本身，正是决策所需的“另一种方案”：第三，反面意见能够激发想象力。
 有效的管理者知道世上有蠢材，有爱搞恶作剧的人。
但是，他决不会将持不同意见者轻易地视为蠢材或者捣蛋鬼，他总是假定任何人提出不同的意见，必
是出于至诚。
所以，即使某人的意见错了，也是由于此人所看到的现实不同，或者他所关切的是另一个不同的问题
。
因此，有效的管理者会问，“如果这个人的立场果真正当、果真合理、果真有见地的话，那么他的看
法又将会如何呢？
”有效的管理者关切的是“理解”。
只有在了解确切的理解之后，他才会研究谁是谁非。
 作为一名管理者，不论他的求好之心多么迫切，也不论他如何自信看出了别人的错位，只要他打算作
一项正确的决策，他都会将了解对方作为自己探求另一种方案的方法。
见解上有冲突，正是他可以利用的工具，运用此种工具，他才能保证自己看清楚问题的方方面面，才
能作出最有效的决策。
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媒体关注与评论

德鲁克一生写了数十部作品，本本都是经典之作，为便于读者更加全面地了解德鲁克的管理思想，本
书用精简的语言对德鲁克的管理思想进行了系统的梳理。
   本书从管理综述、战略决策、组织绩效、人事管理、领导才能、组织建设、目标管理、市场营销、
学习与发展、信息革命、收购与创业等角度，一一展现和分析了德鲁克的管理思想，只需一书在手，
就可以尽览德鲁克的思想精华。
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编辑推荐

全球商业领袖奉为圭臬的管理理念企业管理人士自我修炼的不二选择德鲁克虽已作古，但是他的著作
却穿越时空，滋养着每一位朝气蓬勃的企业家和他们生机勃勃的企业。
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