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内容概要

《移动互联网成功之道:关键要素与商业模式》内容丰富，资料翔实，适合于移动互联网产业领域设备
制造商、终端厂商、电信运营商、互联网公司及内容提供商的战略策划、市场营销、产品开发及运营
管理工作相关人员，以及关注移动互联网的高校师生和社会各界人士阅读。
也可作为移动互联网相关企业的培训用书，还可作为关心移动互联网行业读者的入门读本。
《移动互联网成功之道:关键要素与商业模式》可以形成比较好的互补性，后者抽取的是移动互联网产
业一些共性的要素，而《移动互联网成功之道:关键要素与商业模式》则从当前业界比较关注的“云管
端”这一体系架构切入，重点研究移动互联网具体的实操层面。
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作者简介

宋杰，中国电信集团广州研究院市场运营研究部技术总监。
有10余年的电信市场及产业研究经验，曾获“广东省电信有限公司突出贡献人员”称号，中国电信集
团及广东分公司科技进步奖若干项。
在电信和互联网领域重要刊物发表学术论文50余篇，著有《电信行业竞争分析方法与实践》（人民邮
电出版社，2009.1，第一作者）一书。
研究领域包括商业模式、产业链研究、移动互联网和宽带应用以及竞争战略、竞争分析、电信管制、
互联互通等方面。
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书籍目录

第1章 移动互联网：全新的游戏规则 1.1 互联网的移动化 1.2 移动互联网的乘法效应 1.3 移动互联网改变
了我们的生活和工作方式 1.4 移动互联网的方向——SoLoMo模式 第2章 移动互联网发展的驱动要素 2.1
终端：用户价值实现的引擎 2.2 应用：持续激发用户需求 2.3 平台：商业模式创新的助力 2.4 管道：提
升用户体验的基础 第3章 终端：移动互联网的突破口和推动力 3.1 终端市场及产业发展现状及趋势 3.2 
“终端+服务”成为移动互联网时代重要商业模式 3.3 跨界竞争趋势 3.4 运营商终端引领模式的构建 
第4章 重点应用——应用商店 4.1 应用商店发展现状及趋势 4.2 产业链及商业模式 4.3 典型应用商店运营
案例分析 4.4 移动应用开发者概况 第5章 重点应用——社交应用 5.1 社交化的移动互联网世界 5.2 移动
社交应用发展趋势 5.3 移动社交应用的商业化路径 5.4 社交应用典型商业模式 第6章 重点应用——位置
服务 6.1 位置服务概念及分类 6.2 位置服务发展现状及趋势 6.3 产业链及商业模式 6.4 典型位置信息服务
案例分析 第7章 重点应用——移动支付 7.1 移动支付概述 7.2 移动支付发展现状及趋势 7.3 移动支付价
值链及商业模式 7.4 典型移动支付运营模式分析 第8章 平台：开放与合作的基础 8.1 从围墙花园到平台
花园 8.2 开放平台案例 8.3 多样化能力集生态系统 第9章 管道：智慧的力量 9.1 智能管道提出的背景 9.2 
智能管道的内涵 9.3 建设智能管道的4大策略 9.4 国际运营商的智能管道探索 第10章 云：不再缥缈 10.1 
云计算模式及关键技术 10.2 云计算对产业的影响 10.3 云计算发展现状 10.4 移动云计算 第11章 流量经
营：关注两个转化 11.1 基于两个转化的流量经营CTR模型 11.2 移动互联网的流量变现挑战 11.3 流量转
化典型案例 11.4 电信运营商的流量经营 参考文献
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章节摘录

版权页：   插图：   社交应用提供方便的工具，用户可以方便地分享自己创作的视频、音频、图片和文
字信息，同时也可以对其他网上的信息进行再创作。
 良好的用户互动是社交应用提高用户黏性的重要手段，真实的人际关系是良好互动的基础，社交应用
还通过互动工具、活动组织来加强互动。
社交应用在线上提供评论、Like（赞）、跟帖、留言等工具，加强用户线上的互动。
社交应用提供商还通过一些线上和线下游戏、活动的组织，提高用户互动的机会。
开心网正是通过种菜、抢车位等游戏推动用户之间的互动，吸引新的用户参与，造就了2008年开心网
在中国的流行。
 丰富的信息内容是社交应用吸引用户参与及增加用户黏性的主要因素，Web2.0的典型特点就是用户参
与的内容创作，用户在社交应用平台发布信息，并通过评论、Like等互动工具对信息进行第二次创作
。
微博、社交网站等社交应用并不只是朋友之间交流的平台，目前已经成为全球主要的社交媒体，是全
球热点事件和新闻事件的传播中心。
Twitter每天发布3.4亿条消息。
新浪微博每天有接近1亿条的微博内容在新浪微博上产生，2012年春节正月初一0点0分0秒，共有32312
条微博同时发布，一分钟内共有481207条微博发布。
 移动互联网核心特点是随时在线、定位功能、手机个人化和智能手机强大的拍照、摄影功能。
这些功能更进一步强化了社交应用的信任、分享、互动、用户参与内容创作的特征。
随时在线让用户可以随时利用碎片化时间，维护自己的社交网站主页，发布信息以及参与互动，这大
大增加了用户花在社交应用上的时间，提高了分享的乐趣。
定位功能与社交应用的结合可以使用户与好友、厂商和应用提供商分享其位置信息，增强社交应用互
动性。
手机作为个人用品，社交应用可以利用其存储的通信录迅速建立社交网络，同时手机的用户身份认证
保证社交应用用户身份的真实性。
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媒体关注与评论

特别值得一提的是，本书不仅对应用商店、社交应用、位置服务等重点应用进行了剖析和解读，还从
电信运营商内部的独特视角对智能管道、流量经营和平台花园提出了独特观点，作者将一线工作中的
研究方法和点滴经验进行了沉淀和总结，选题覆盖了热点，信息也相当新鲜全面，不仅对该领域的理
论建设有所裨益，对一线工作者也具有良好的指导意义，值得整个业界的同仁了解和参考。
——北京邮电大学经济管理学院院长，教授、博士生导师  吕廷杰毫无疑问，普罗大众正在通过移动
互联成为信息社会的建设者和参与者。
本书以开阔的视野、丰富的内容、精彩的案例、流畅的文字，为读者解码移动互联网的发展动力、轨
迹与方向，厘清产业高速成长的内在逻辑与规律。
如需俯瞰移动互联网全局，掌握新兴信息服务市场的先机，请从阅读本书开始。
  ——工信部电信经济专家委员会秘书长 陈金桥扎实的资料收集，全面的数据整理，引导一窥移动互
联网的全貌。
——飞象网总裁 项立刚
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编辑推荐

《移动互联网成功之道：关键要素与商业模式》聚焦于移动互联网的运营层面，从管道、平台、终端
、应用、云五个层面考察移动互联网时代的商业模式新特征，从流量经营、融合运营、协同创新三个
方面分析移动互联网企业的运营策略，国内外移动互联网领域书籍之前基本都没有从这些切入点进行
过论述。
本书对移动互联网产业的覆盖面更广，实操性也更强。
《移动互联网成功之道：关键要素与商业模式与《移动互联网：赢在下一个十年的起点》一书可以形
成比较好的互补性，后者抽取的是移动互联网产业一些共性的要素，而本书则从当前业界比较关注的
“云管端”这一体系架构切入，重点研究移动互联网具体的实操层面。
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