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内容概要

　　《员工的责任心是经营出来的》从企业管理者的角度出发，找出员工缺乏责任心的病根，并对员
工的责任心缺失问题提出了一套行之有效的管理方法，为企业管理者提供了系统的赢得员工责任心的
经营策略。
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作者简介

　　吕国荣，知名畅销书作家，人力资源管理专家，杭州久航企业管理咨询公司首席咨询师、培训师
。
出版过《你的工资从哪里来》、《决定成败的49个细节》、《责任面前，没有任何借口》、《赢在精
细化》等管理、员工培训类畅销书，其中多部图书被大型企业、机构列为员工职业素质的培训教材。
另有《赢局》、《比尔·盖茨：优秀员工的10大准则》、《老板为什么会发火》等多部图书被韩国引
进出版。
　　邬鹏程，杭州久航企业管理咨询有限公司管理咨询师、培训师。
擅长建筑行业企业项目管理、制度建设、流程管理、薪酬设计与绩效管理，为多家建筑行业企业提供
常年咨询服务。
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导在与不在两个样10.缺乏自信，觉得自己没有足够的能力去承担相应的责任第4章 如何经营员工的责
任心1.员工的责任心不是强求来的，而是经营出来的2.与员工进行责任主题的沟通3.提升员工对企业的
认同感和归属感4.营造积极向上的团队工作氛围，有效提高员工的责任心5.加强员工责任心教育培训，
提高员工增强工作责任心的自觉性6.让员工将责任心当做一种工作能力7.通过信任培养员工的责任心8.
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患意识，提高员工责任心10.赏罚分明，才能从根本上提高员工的责任心11.充分授权，让员工分享权力
与责任第6章 如何提升员工责任心1.提高领导者的管理能力是提升员工责任心的前提2.明确岗位职责，
以增强员工的责任心3.把各项工作责任落实到人，做到分工明确、职责分明4.把岗位责任制实施到位5.
建立和健全员工责任心问责监督机制6.适度的督导检查是提高员工责任心的一个好方法7.责任心的强化
需要优秀的企业文化来促进8.构建企业的“责任链”，把“责怪链”转化为“责任链”9.让员工认识到
：我们每个人都是“责任链”上不可或缺的一环第7章 帮助和引导员工修炼自己的责任心1.做什么工作
，就要担负起什么责任2.责任就是对自己所负使命的忠诚和信守3.任何时候都要始终如一地对工作负
责4.以感恩心做人，以责任心做事5.一流的责任心，才能创造一流的业绩6.责任心是高效执行力的保
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实好流程责任10.牢固树立“企业兴亡，员工有责”的责任感11.只有乐于担当责任，才有担当更大责任
的机会12.担当多大的责任，就有多大的成功主要参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<员工的责任心是经营出来的>>

章节摘录

　　员工的责任心缺失是很多企业面临的最大问题之一。
对于企业来说，不负责任的员工就是最大的“梦魇”。
在对世界上百起重大事件的研究中发现，缺乏责任心、不负责的员工所造成的危害非常大，有时会给
企业带来巨大的、致命的、无可挽回的损失，甚至断送一个单位或一家企业。
　　巴林银行成立于1763年，被称为英国银行界的泰斗，享有“女王的银行”之美誉。
　　1995年2月27日，国际金融界传出一条举世震惊的消息：有着232年灿烂历史、4万名员工、全球几
乎所有的地区都有分支机构、曾一度排名世界第六的英国巴林银行，宣布倒闭。
消息一经传开，全球无不感到惊愕，人们不禁要问：“到底是什么原因造成了这一悲剧？
”　　造成这一悲剧的直接原因是该行新加坡分行交易员尼克·里森在未经授权的情况下，赌输了日
经指数期货，却利用多个户头掩盖其损失。
　　尼克·里森当年28岁。
是巴林银行新加坡分行的经理。
他25岁时到巴林银行，主要是做期货买卖，1992年被委以主持巴林银行在新加坡期货业务的重任。
里森上任初期，业务表现非常出色，1993年为巴林银行赚了1400万美元，他本人从中获得100万美元的
奖金，一个人挣的钱能达到整个银行所有其他人挣钱的总和。
　　巴林银行的高层决策者认为里森是一位才华出众的金融新星，对他委以重任，让他既主管前台的
交易，又负责后台报表统计。
并直接向伦敦负责，对他的决策和管理能力及对银行的责任心毫无戒疑。
　　然而，里森对公司毫无责任心可言，他只想到他能拿多少年终奖，能挣多少钱。
在这种念头的驱使下，他终于铤而走险。
　　从1994年年底开始，里森认为日本股市将上扬，未经批准就做风险很大的被称做“套汇”的衍生
金融商品交易，期望利用不同地区交易市场上的差价获利。
在已购进价值70亿美元的日本日经股票指数期货后，里森又在日本债券和短期利率合同期货市场上做
价值约200亿美元的空头交易。
不幸的是，日经指数并未按照里森的想法走，在1995#：1月就降到了18500点以下，在此点位下，每下
降一点，就损失200万美元。
里森又试图通过大量买进的方法促使日经指数上升，但都失败了。
随着日经指数的进一步下跌，里森越亏越多，眼睁睁地看着10多亿美元化为乌有，而且整个巴林银行
的资本和储备金只有8.6亿美元。
　　眼看这个失误带来的恶果越来越严重，里森深知无力回天，于1995年2月22日在办公室留下一张条
子，声称自己失误并道声“对不起”，便潜逃了。
　　在短短不到3年的时间内，里森以特殊账户，以偷天换日的手法，掩盖自己错误的交易，造成的
损失达14亿美元。
真相大自后，有232年历史的英国巴林银行轰然倒下。
最后以1英镑的象征性价格，被荷兰皇家银行收购，现改名为霸菱银行。
　　巴林银行的倒闭，是当事者尼克·里森缺乏长久的责任心所造成的。
尼克-里森一开始也是尽心尽力地为银行负责，但时间一长就被一时的胜利冲昏了头，完全丧失了对银
行的长久责任心，为掩盖一个个的失误而造成百年银行的倒闭。
　　缺乏责任心、不负责任的人给企业造成的危害有多大，几乎超出人们的想象。
这是整垮巴林银行的尼克·里森的案例带给我们的刻骨铭心的警示。
　　⋯⋯
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