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前言

当今社会，人们常说，最难做的就是沟通。
因为人有百态，不同的人有不同的性格，要想实现有效的沟通，就要学会一些与人沟通的技巧，在职
场中更是如此。
作为一个领导者，要想很好地与员工进行沟通，更要学会一些员工沟通术，这样，你才能够赢得员工
的忠诚与拥护，开创属于自己的更大的事业。
    俗话说：“一个好汉三个帮。
”的确，一个人要想成就大事，仅仅依靠个人的力量肯定是不行的，一定要有人来支持你，帮助你。
即便是你已经拥有了自己的公司，也需要员工们的效力。
在公司或者企业里，领导者就是一个团队的核心，团队的凝聚力很大程度上就是取决于领导者的亲和
力。
所以，在日常的企业管理中，领导者要想亲和团结员工，就必须要学会“亲和术”，只有这样，才能
够让员工和自己的心往一处想，力往一处使。
    领导者和员工的有效沟通有很多种方式，同样，增强自己的亲和力也有很多种方式。
在这些方式中，正确恰当地赞美员工，可谓是屡试不爽。
任何人内心最本质的渴望就是得到别人的真诚的赞美，员工自然也不例外。
领导者要知道，良言妙语三冬暖，在与员工的沟通中，一定要学会正确恰当地赞美你的员工，你的赞
美温暖了员工的心，员工自然就会感激你，也就会全力为你工作。
    领导者与员工的沟通中，经常会出现领导者在台上显得高高在上，他们不断地说，不断地吩咐，而
员工则在下面一言不发。
殊不知，这样的情况，无论是对于领导者还是公司都是很危险的。
因为员工才是公司的不可或缺的人力资源，没有了员工的创新和努力，就不会有公司的进步和发展。
一个优秀的领导者，应该学会倾听的艺术，只有认真地聆听了员工的心声，员工才会真正地发挥自己
的聪明才智为公司谋取发展。
    人与人之间的沟通是双向的，需要倾听者，自然也需要说话者。
但是，在与人说话的时候，要懂得适可而止，一定要把握好一个度。
不管是在批评中，还是开玩笑，或用幽默，都是一样的。
在公司的运营过程中，员工不可避免地会犯错误，而作为领导者，批评员工的错误本无可厚非，但是
，一定要注意自己的说话方式，一定不要损害员工的个人尊严。
很多时候，为了达到批评的目的，也可以采用一些幽默的方式。
恰当的幽默能够展现出领导者的魅力，体现领导者的人生态度。
这样一来，就会拉近与员工之间的距离，员工就会更加愿意和你亲近，这也是领导者所希望看到的。
    领导者实现与员工之间的沟通，不管采用什么方式，归根结底就是要把握住员工．的心理。
说白了就是要学会用“攻心术”，只有用好了这个攻心术，才能够收揽员工的心，而员工才会全心全
意地拥护你。
    本书针对领导者与员工沟通过程中应该注意的问题，分别从亲和术、赞美术、倾听术、分寸术、幽
默术、攻心术六大方面阐释了领导者应该怎样与员工实现有效的沟通，并介绍了切实可行的方法。
对于一些还处在困惑中的领导者，当你闲暇的时候，不妨捧起此书，对照自己的工作细细品读，相信
你一定能够从中找到满意的答案。
    编者
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内容概要

《沟通就是生产力(沟通到位才能贯彻到底)》由汪建民编著，沟通是企业管理的生命线，领导者很难
依靠一己之力做完所有的管理工作。
领导者必须依赖他人的大力支持与合作，才能更好地完成使命。
因此，领导者本身成功与否，完全取决于其与员工沟通的能力和工夫。
《沟通就是生产力(沟通到位才能贯彻到底)》分别从亲和术、赞美术、倾听术、分寸术、幽默术、攻
心术等6个方面阐述了领导者应该怎样与员工实现有效的沟通，在注重理论讲解的同时，着重介绍了
切实可行的方法。
可以说，有效沟通是领导者与被领导者共同进步的方法，也是组织成功的必备利器。
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作者简介

汪建民职业经理人、管理学硕士、资深管理类图书策划人，曾编辑出版《总经理管人用人的21种手段
》、《拿什么奉献给你我的老板》、《一本手册管公司》、《领导培养下属的100条铁律》等管理类畅
销书，其中《总经理管人用人的21种手段》一书年销量突破10万册，深受读者朋友喜爱。
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章节摘录

杰克·韦尔奇就曾坦言：“不是GE的人聪明，我们有一个信念，员工是唯一的，企业领导的很多精力
应花在员工的身上，而不是在考察财务数据。
仅仅在年报中写几句感谢是不够的，企业领导人必须走到员工中间，征求他们的意见，让每个人都知
道自己的绩效和在公司中的位置，关键是企业领导人身体力行去做。
”所以，一个领导者要想在员工中有亲和力，高高在上是绝对不行的，领导者必须下到员工中间去。
    我们知道，企业是由人组成，企业的发展更是离不开人。
领导者要知道，员工的事就是领导的事，关心照顾员工会使其安心工作；关心有困难的员工会使其对
企业更加忠诚。
只有走到员工中间去，才能使上下同心，企业才能形成团结向上的氛围并共同进步。
越来越多的人的工作目的不再仅仅是为了挣钱，他们更喜欢那些具有彼此平等、互相尊重的文化气氛
的企业，在这种企业中，领导者和员工之间的友好和支持性的人际关系会提高员工对工作的满意度，
会使大家并肩工作，使工作更加有效率。
    韦尔奇认为，领导者的任务就是一只手抓种子，另一只手拿着水和肥，让你的公司发展，让你身边
的人不断地发展和创新，而不是控制你身边的人。
公司的成功需要集思广益，需要所有人都有激情。
把公司的领导者作为皇帝，从长远来看是不会成功的，因为他没有可持续性和亲和力。
    目前，在西方国家的一些大公司，已经取消了经理、董事和其他高级管理人员的专用洗手间、专用
餐厅等专用空间，他们在工厂与工人们交谈、争论，有时也跪在地上和工人们一道摆弄有故障的机器
。
日本的一些企业做得更加有力，公司经理、董事长在工作时间同工人穿一样的工作服，一起干活，下
班之后一起到酒吧喝酒、聊天，到舞厅娱乐⋯⋯总之，他们都取消了自己的特权，放下了高高在上的
指挥者的架子，破除了他们身上保留的“神秘”和“神”的幻想，与员工们亲密相处，相互沟通与交
流，从而激发了员工们的工作热情，打消了他们长期对下压式的领导者的逆反心理，有了归属感、安
全感、认同感，以轻松的心情投入工作，发挥出最大的积极性和创造力。
事实证明，领导者只有真正走到员工中去，才是亲和并团结员工的绝佳选择。
    放下架子，走到员工中去，看似一句简单的话，却是在经历了很多之后才被总结出来的。
在索尼公司，公司领导者和员工们平等相待，气氛轻松融洽，公司就好像是一个大家庭，而员工们都
被看做是一家人。
然而，这种企业氛围和领导亲和力不是一下子就能营造起来的，它是索尼公司经过了多次员工罢工的
教训后才慢慢形成的。
第二次世界大战以后，世界生产力遭到严重破坏，工人生活日益艰难，大大小小的集体罢工蔓延了整
个世界，索尼公司也未能幸免。
    当时，在这些罢工当中，最严重的一次就是1974年石油禁运而导致的罢工。
这是一个深刻的教训，日本许多企业专门做了探讨和改进，尤其是索尼公司，在盛田昭夫的领导下，
他们很快找到了解决这个问题的方法，那就是走到员工中去，发挥互敬互助的精神。
    在日本，有这样一种让人感到很有亲和力的工作方法。
日本的创业者在公司成立后，会招聘员工来帮助他达到目标，但创业者一旦聘用了员工，就要将他当
做同事或帮手，而不是赚钱的工具。
公司固然需要时刻将股东的利润放在心上，但也应该经常为员工着想，应该给这些发展企业的人以相
应的回报。
在盛田昭夫看来，股东与员工的分量是一样的，有时候员工甚至更重要。
只要员工在公司工作一天，他就会为他个人和公司尽最大的努力作贡献。
盛田昭夫充分看到了这层利害关系，因此，他特别强调互敬互重。
    仔细观察索尼公司的配置就会发现，索尼公司的高级领导人没有私人办公室，甚至连工厂的厂长也
没有办公室。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<沟通就是生产力>>

索尼公司希望领导者能和其他人坐在一起，使用同样的设施。
每天早上开工以前，小组长会召开一个简短的会议，并指示交代各人当日的任务。
他同时也检讨前一日的工作情形，在他报告的同时，他也会仔细观察各个组员的脸孔。
如果有人看起来不对劲，就让小组长设法了解他是否病了，或是有什么问题。
盛田昭夫认为这点很重要。
如果员工生病了，不开心或是有心事，工作表现就不好。
    P5-7
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媒体关注与评论

假如人际沟通能力也如糖或者咖啡一样可以当做商品买卖的话，我愿意付出比太阳底下任何东西都珍
贵的价格来购买这种能力。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　--石油大王　洛克菲勒一个人必须知道该说什么，一个人必
须知道什么时候说，一个人必须知道对谁说，一个人必须知道怎么说。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　--现代管理之父　德鲁克
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编辑推荐

员工工作有情绪，工作不积极，企业领导者如何应对？
员工进度不理想，工作有瑕疵，企业领导者如何提点？
为何领导者的高瞻远瞩在执行中总是走样？
甚至千里之堤，溃于蚁穴？
为何企业看似完美的制度难以贯彻到底，总是上有政策，下有对策？
为何企业领导用尽激励手段，企业业绩总是难以更上一层楼，停滞不前？
归根结底是沟通问题。
沟通到位才能贯彻到底，有效沟通才能提升企业生产力！

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<沟通就是生产力>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 10


