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内容概要

　　《7S推行操作手册（实战白金版）》全面地介绍了7S在企业各领域的应用，并以制造企业中的生
产现场为出发点，对存在的浪费、低效、不安全作业现象进行了详细解剖，书中辅助解说的图例全部
取自7S推行优秀企业，旨在体现7S的真正内涵，让7S推行活动更为明确。
　　《7S推行操作手册（实战白金版）》适合各类生产型企业的工作人员、企业管理咨询顾问以及相
关专业的师生阅读参考。
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作者简介

《7S推行操作手册（实战白金版）》的作者之一蒋业财,华通咨询管理顾问，精益生产管理专家，阿迪
达斯生产厂家精益生产推动导师。
曾先后就职于东莞裕元厂、东莞冠贺厂，担任中高级主管，主推ISO体系维护、人力资源系统改善、
精益化生产。
在长达八年的持续改善部工作中，积累了丰富的现场改善工作经验，能迅速推动企业人员绩效的提升
和效益的增长；《7S推行操作手册（实战白金版）》的作者之二吴发明，华通咨询管理顾问，生产现
场管理专家，耐克大陆生产厂家高级主管。
现供职于中国最大的球类生产及出口企业——冠贺运动器材有限公司。
在为体育品牌耐克、阿迪达斯等进行生产作业过程中，积累了丰富的现场管理经验，擅长7S推行、可
视化管理、作业标准化、现场诊断与改善等工作。
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章节摘录

版权页：   插图：   4.应用 当发生问题后，管理者要快速前往现场，亲眼确认“现物”，认真探究“现
实”，提出并落实符合实际的解决办法。
 某个知名企业在生产现场开辟了一个开放空间，放有会议桌和白板。
每天16：30召开生产与品质会议，具体过程如下所述。
 要求与生产活动有直接关联的部门（计划、采购、物流、生产、技术、质检等）派代表参加会议。
 汇集一天中出现的各类问题（缺料、设备故障等），并将问题写在白板上。
发挥集体智慧，确认原因、对策和对策实施部门，或由指定部门调查原因，提出解决对策。
 整理出比较紧急的问题，要求在当日处理完毕，并在次日会议上确认进展。
 长期的坚持不懈，使这家企业始终能够在现场解决问题，许多问题也都得到了正确、快速的处理。
 除此以外，还有很多三现主义的管理模式，例如，规定生产线停止时间超过五分钟仍不能自动恢复时
，立即拉响停线警报，各相关部门（技术、设备、生产、采购、计划等）负责人或代表在三分钟之内
到达停止的生产线旁并开会，现场研究处置对策。
 5.注意事项 在生产现场实施三现主义时，企业还应注意下述事项。
 （1）上级、责任者当场能够解决问题 上级、责任者都应对现场问题负责。
例如，冲压车问“模具”需拆下修理，但责任者及其上级未能及时加以恰当的处理，则负有不可推卸
的责任。
 （2）管理者应重视现场、现物、现实 各部门的管理者均应重视现场、现物、现实。
例如，依据生产异常报告下达了停止出荷的指示，现场负责人也签了字，但不合格品却已通过日常检
查并出荷了。
显然，各方管理者未重视现场。
 （3）高层领导要常巡视现场 三现主义的实施离不开企业高层领导的支持。
高层领导应作出表率，要求自己每天必须随机巡视几个现场（包括不太关注的场所），每次的巡视都
要求部门负责人陪同，以便发现现场问题，了解人员作业，并确定解决问题的时限等。
 二、PDCA循环 1.PDCA循环 PDCA循环是一种消除浪费、进行现场改善的基本方法，也是最有效的质
量管理工具之一。
 PDCA循环共包含四个要素，分别是计划（P）、实施（D）、检查（C）和行动（A）。
PDCA循环如图5.14所示。
 2.适用范围 消除现场常见的八大浪费，降低成本，提高员工节约意识。
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编辑推荐

《7S推行操作手册（实战白金版）》集阿迪达斯驻厂改善专家八年现场改善经验与实战案例，分享7S
推行一手资料与细节执行力。
《7S推行操作手册（实战白金版）》是精益生产管理专家首次将自己多年来丰富的现场改善经验编写
成书。
《7S推行操作手册（实战白金版）》赠送超值光盘含100余种7S推行实用工具。
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