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内容概要

　　《市场营销部规范化管理工具箱（第3版）》通过全方位细化市场营销部各岗位的工作事项，详
细介绍了市场营销部各岗位的具体职责、制度、表格、流程和方案，内容涉及市场调研管理、营销计
划管理、营销策划管理、产品上市管理、广告管理、促销管理、销售管理、客户服务管理、渠道管理
、区域管理等多个方面，可以极大地促进市场营销部的运作效率和工作业绩，增强团队的凝聚力和战
斗力。
　　《市场营销部规范化管理工具箱（第3版）》适合市场营销部经理、主管及一线营销人员、企业
培训师、咨询师使用，同时也适合高校相关专业师生阅读参考。
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编辑推荐

畅销六年，数十万读者关注    权威实务管理书系列2013最新改版   《市场营销部规范化管理工具箱(第3
版)》书中采用“职责+制度+表格+流程+方案”五位一体的结构方式，针对企业市场营销部面临的各
种问题给出了制度层面的解答、方案层面的参考、流程方面的参照和实用表格方面的应用，为企业解
决如下市场营销管理中问题：? 如何根据企业特点设置市场营销部？
? 市场营销部经理最应该关心的事什么？
? 如何进行市场调研？
? 如何制定营销计划？
? 如何进行营销策划管理？
? 如何进行产品上市定位及定价管理？
? 广告管理包括那些环节？
? 促销管理如何展开？
? 销售管理中客户开发、销货管理、退货管理、回款管理、销售费用控制等如何进行？
? 客户服务管理如何跟进？
? 渠道管理和区域管理如何相结合？
 《市场营销部部规范化管理工具箱(第3版)》一书针对性、实操性极强，企业市场营销人员可以根据
相关制度，参照各种方案和流程，利用相关表格展开工作，提高工作效率，提升工作业绩。
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