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内容概要

　　《企业竞争情报系统开发规范化研究》以知识管理为基础，以软件工程理论为依据，首先设计出
企业竞争情报系统规范化开发的总体框架模式，然后对竞争情报系统的各个子系统(竞争情报收集系统
、竞争情报分析系统、竞争情报服务系统、竞争情报评估系统)的规范化开发进行了深入探讨，形成了
相应的规范化模型，并以此为基础提炼出企业竞争情报系统规范化开发的集成化模型。
　　《企业竞争情报系统开发规范化研究》适合竞争情报科研人员、知识管理人员、企业信息化工作
人员以及高等院校相关专业师生阅读。
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作者简介

刘建准，南开大学管理学博士，天津工业大学管理学院副教授，中国科技情报学会竞争情报分会会员
，现任天津工业大学管理学院企业管理系党支部书记兼副系主任。

长期致力于情报学理论方法、信息组织与竞争情报等相关领域的教学和科研工作，主要研究方向为企
业竞争情报与知识管理、技术创新、企业信息工程、竞争情报系统、社会预警管理等。

在相关专业核心期刊上发表了30多篇高质量的相关论文，主持并参与了多项省部级和横向课题。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<企业竞争情报系统开发规范化研�>>

书籍目录

第一章 导论 
第一节 本书的写作背景 
第二节 本书写作的目的与意义 
第三节 本书的框架与内容 
第四节 本书的写作方法与内容的创新 
第二章 相关文献研究综述 
第一节 知识管理与企业竞争情报系统相关理论 
第二节 软件系统开发规范化研究 
第三节 企业竞争情报系统开发规范化理论 
第三章 企业竞争情报系统开发规范化的总体框架 
第一节 企业竞争情报系统开发规范化基础 
第二节 企业竞争情报系统开发规范化框架模型 
第四章 基于知识获取的竞争情报收集系统开发规范化 
第一节 企业竞争情报收集系统的内涵、功能 
第二节 基于知识获取的信息收集网络平台的构建 
第三节 知识获取视角下的竞争情报收集系统宏观与微观模式分析 
第四节 竞争情报收集系统开发规范化——萌芽期成熟度模型 
第五章 基于知识应用的竞争情报分析系统开发规范化 
第一节 知识应用与企业竞争情报分析系统的融合 
第二节 知识应用视角下企业竞争情报分析系统的平台支撑 
第三节 竞争情报分析系统开发规范化——成长期成熟度模型 
第六章 基于知识共享的竞争情报服务系统开发规范化 
第一节 知识共享对企业竞争情报服务系统的支持 
第二节 企业信息门户在竞争情报服务系统中的应用研究 
第三节 竞争情报服务系统开发规范化———稳定期成熟度模型 
第七章-基于知识创新的竞争情报评估系统开发规范化 
第一节 知识创新的过程分析 
第二节 知识创新与竞争情报评估系统的互作用 
第三节 竞争情报评估系统开发规范化——稳定反馈期成熟度模型 
第八章 企业竞争情报系统开发集成规范化 
第一节 知识管理视角下企业竞争情报系统开发集成规范化 
第二节 CIS-CMM作用下的竞争情报系统实现——工业工程视角下的企业竞争情报系统分析方法探讨 
第九章 结论与展望 
第一节 主要结论与创新 
第二节 研究局限与展望 
参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<企业竞争情报系统开发规范化研�>>

编辑推荐

在竞争日益激烈的环境中，企业要想保持并提高自己的竞争优势，就必须具有整合、管理信息的能力
。
竞争情报在企业竞争优势和企业决策中有着重要的作用。
    南开大学博士、天津工业大学管理学院副教授刘建准老师倾情奉献。
    他在参考大量国内外文献资料的基础上进行了创新——以知识管理为基础，以软件工程理论为依据
，对企业竞争情报系统开发实施规范化进行了深入研究。
    《企业竞争情报系统开发规范化研究》(作者刘建准)既可用做经济管理、信息管理等相关专业的教
材，也可作为企业管理人员、情报专业人员的参考读物。
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