
第一图书网, tushu007.com
<<把工作做到零缺陷>>

图书基本信息

书名：<<把工作做到零缺陷>>

13位ISBN编号：9787115308061

10位ISBN编号：7115308063

出版时间：2013-3

出版时间：人民邮电出版社

作者：严家明

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<把工作做到零缺陷>>

前言

一看到《把工作做到零缺陷》这个书名，有些人可能就会说：“把工作做到零缺陷？
这怎么可能呢？
”因为大多数人都认为：“人非圣贤，难免会犯一些错误，怎么可能把工作做到没有丝毫差错呢？
”    在大多数人的认识中，任何事情都不可能是完美无缺的，总会有那么一点点小缺陷，工作中的错
误自然也是不可避免的。
    正是受这种“难免论”思想和观念的影响，我们总是轻易原谅自己在工作中的失误。
很多人认为把工作做得“差不多”就行了，要做到“零缺陷”是不可能的。
这样一来，“把工作做得差不多”便成了他们的工作准则。
    “把工作做到零缺陷”真的不可能吗？
下面的故事也许能给我们一个答案。
    第二次世界大战时期，就在巴顿将军所率领的盟军即将在诺曼底登陆之际，他接到了前线的一份统
计报告。
报告显示，在牺牲的盟军战士中，竞有一半人是在跳伞时摔死的。
这让巴顿将军大为恼火。
他立刻赶到后方制造降落伞的兵工厂。
    巴顿将军十分严厉地对兵工厂厂长说：“每个降落伞都关系到一个士兵的生命，从现在开始，降落
伞必须100％合格！
”    厂长说：“这怎么可能呢？
！
没有什么产品能真正做到100％合格。
这些年我一直在狠抓产品质量，降落伞的合格率已达99．9％。
我已经尽力了，99．9％已经是最高极限了，再没有提升的空间了。
”    巴顿怒不可遏，他从兵工厂的仓库里随意抓起一只降落伞包，大声对厂长说：“这是你制造的降
落伞，我现在命令你抱着它上飞机！
请你这位厂长背着它去跳伞！
”    厂长吓得要命，可是迫于将军的权威，只能胆战心惊地照他的话去做⋯⋯幸运的是这次跳伞成功
了。
    望着一脸狼狈的兵工厂厂长，巴顿将军严厉地说：“从今天起，以后我们每次验收就从1000件降落
伞中任意抽出一件，你背着它从飞机上跳下去。
”    巴顿将军走后，兵工厂厂长立即将生产工人都召集起来，对他们说：“以后在每一批降落伞出厂
前，我会从整批的货品中随机抽取一些，让负责制造该产品的工人背着它去跳伞，以此来检验你们生
产的产品是不是达到了loo％合格！
”    要求工人们亲自登机试验以检验产品质量，自这个方法实施后．不良率立刻变为零，该兵工厂所
交付的降落伞的质量始终保持100％合格。
此后，军队中再没有发生因降落伞质量问题而导致伞兵牺牲的事故。
    这是为什么呢？
因为产品质量开始关乎工人们的生命，厂长因此更加重视产品质量，工人因此提高了工作标准，二者
都把“零缺陷”视同自己的生命一样珍惜！
为了保全自己的生命，他们必须要下定“实现零缺陷”这样的决心。
而当一个人具备了把工作做到零缺陷的决心后，他就会把决心变成标准，成为一个按“零缺陷”标准
工作的人！
    从上面的故事可以看出，把工作做到零缺陷是完全可以做到的。
追求“零缺陷”表达的是一种绝不向任何不符合最高要求的做法妥协的决心。
它要求每一个工作者从一开始就应本着认真的态度去把工作做得准确无误，满足工作过程的全部要求
，第一次就把事情做对，不留缺陷与遗憾，达到“零缺陷”的境界。
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    “把工作做到零缺陷”并不是不能做到，也并不是高不可攀、遥不可及。
只要我们培养出主动认真的工作态度，不断地去追求零缺陷，我们的工作就会做得更好、更完美。
    无论是个人还是企业，唯有追求“零缺陷”的工作标准，才能最有效地提高个人能力和公司整体素
质，才能最大限度地发挥公司的整体功能，最终在国际竞争中赢得一席之地。
我们要让“把工作做到零缺陷”成为自己的自觉行为，为企业创造更大的利润，为自己创造一个更有
发展潜力的生存空间。
    正如微软公司创始人比尔·盖茨所说：“‘把工作做到零缺陷’不仅是一种工作标准，更是我们日
常工作中不可更改的、永远应该遵守的成功‘法则’。
”    作为一名职场人，只有秉持“零缺陷”的工作态度追求进步、追求卓越，才能成就超凡的事业，
不断创造精彩的人生。
    “把工作做到零缺陷”是我们应大力提倡的工作理念与管理方法。
相信“零缺陷”的观念能够成为每个企业、组织及个人在工作中不断追求的目标。
    本书针对企业和机关团体里员工工作态度的纠正和价值观建设的需求，阐述了把工作做到零缺陷的
重要性，剖析了在实际工作中没有把工作做到零缺陷的种种表现，最后告诉读者怎样才能把工作做到
零缺陷。
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内容概要

“把工作做到零缺陷”意味着尽自己的最大努力把工作做好、做到位，它是世界名企的立业之本，也
是每一位优秀员工终生不辍的追求。
严家明所著的《把工作做到零缺陷》借助大量精彩案例，从产品质量、细节管理、客户服务等八个方
面阐述了“把工作做到零缺陷”的必要性，剖析了在实际工作中没有把工作做到“零缺陷”的种种表
现，并提出责任心才是实现“零缺陷工作”的心理基础和有效保障。

    《把工作做到零缺陷》适合所有企业员工使用，也可作为企业内训部门和管理咨询机构的参考用书
。
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作者简介

严家明，管理学博士，毕业于复旦大学，上海复锐企业管理咨询公司首席咨询师、培训师，上海销能
营销咨询有限公司总经理，浙商杂志《浙商财富快车》、浙江省工商局主办《企业大讲坛》特约讲师
。
　　近十年来，严家明老师专业从事企业管理研究与培训工作，开设公开课程与企业内训课程近千场
，培训企业人员两万余人，主讲课程包括《打造忠诚、敬业员工（下属）的对策》、《中高层经理（
主管）管理技能与领导力训练》、《中高层管理者执行力提升实践》、《企业文化建设实务》等管理
系列，以及《你的工资从哪里来》、《你在为谁工作》、《人品比能力更重要》、《执行力决定竞争
力》等员工培训系列。
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为最高标准  5.追求尽善尽美，永远不要说“我已经做得够好了”  6.能做到100%完美，就绝不只做
到99%第四章  关注细节，确保工作零缺陷  1.细节的不等式意味着1%的失误会导致100%的失败  2.把关
键的细节做到最好，确保工作万无一失  3.注重细节是把工作做好、做到零缺陷的重要前提  4.对细节问
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单，把平凡的事做好就是不平凡第五章  尽职尽责，确保工作结果零缺陷  1.责任心是把工作做到零缺
陷的重要保证  2.责任心是我们做好工作、成就事业的前提  3.尽职尽责，把工作做到完美无缺  4.要把工
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，为安全生产保驾护航第七章  追求产品质量零缺陷，创造高效益  1.零缺陷创造高效益  2.产品质量是
生产出来的，不是检验出来的  3.对产品质量来说，不是100分就是0分  4.以工作的零缺陷来保证产品的
零缺陷  5.追求质量百分百，实现质量零缺陷第八章  服务零缺陷，保证客户100%满意  1.服务零缺陷，
让客户100%满意  2.以零缺陷服务感动客户  3.打造零缺陷服务，将满意的客户培养成忠诚的客户  4.微
笑是最完美的服务  5.以感恩之心做好零缺陷服务，与客户互惠双赢参考文献
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章节摘录

1．以零缺陷的态度做好每一项工作    把工作做到零缺陷，是一种工作的执行标准，是一种心态，更是
一种把工作做好的决心。
这既是个人内心对待工作的态度，也是个人在工作中不向低标准妥协的精神。
    把工作做到零缺陷，不仅仅是企业对一名员工的基本要求，它也是每一名员工都应该做到的；它是
我们每个职业人应该具有的一种基本工作态度，也是我们应当一生恪守的职业道德。
    对一名员工而言，无论他的工作是什么，重要的是他是否做好了自己的工作。
很明显，如果不以积极的态度去对待自己的工作，就难以把工作做好。
一位知名企业家说：“一个人的工作态度不端正，就意味着他放弃了更好的生存机会，就等于他在可
以自由通行的路上自设路障，摔跤的也只能是自己。
”    我们一起来看下面这个故事。
    小张、小王和小赵三人在一家广告公司做文案策划工作。
    一天，公司接到一个业务，为某房地产公司策划一份楼盘广告文案，这项任务落到了小张、小王和
小赵三人身上。
接到任务后，他们三人便马上开始收集信息，以便获得最好的创意。
    收集信息是一项十分繁琐的工作，要花大量的时间和精力才能做好，而整理信息的时候更要格外用
心。
    在收集信息的时候，小张就有些不耐烦了，他抱着侥幸的心理，心想：“这样苦苦收集信息又有什
么用处呢？
就算我做得再好，那个房地产公司也不会给我任何好处，老板也不会多付我一分工资。
我不如将现有的资料将就用一下，随便做一份文案交差算了，好不好不关我的事，只要能交差就行。
”    这样一想，小张便松懈下来，最后草草地递上了一份楼盘广告文案。
他的这份文案，完全是靠拼凑堆砌起来的，华而不实，更别说创意了。
可想而知，这样写出来的文案只能是垃圾文案，老板看了之后便随手扔到了废纸篓里。
    小王跟小张一样，在花了几天时间收集信息之后也感到无聊透顶。
好在他这个人还有点责任心，他觉得既然拿了老板的工资，就要对得起自己的这份工资。
因此，尽管挖空心思也没有想出来一个好创意，但他还是尽自己最大的努力写出了一份还算过得去的
文案。
虽然这份文案比较客观、真实地反映出了那个楼盘的重要特点，但老板看过之后，似乎总觉得还有些
缺陷。
    小赵从接受任务那天起，就在心中要求自己一定要策划出一份富有创意的文案来。
他觉得要做好一份房地产文案，必须拒绝平庸，更忌讳抄袭，要有一定的原创性。
因此，当别人在整理一些过时的或不真实的信息时，他却在通过各种途径收集有关这个楼盘的最新相
关信息。
他花费了大量的时间做调查，跑图书馆查资料，向同事、朋友借鉴经验，终于有了策划这一文案的灵
感。
功夫不负有心人，在深度分析客户群和市场后，结合营销策略，小赵终于策划出了一份富有创意、文
字精彩的完美文案。
    这份文案得到了公司老板的首肯，房地产公司对这份文案也很满意，当即决定采用这份文案。
    毫无疑问，小赵的这种不甘平庸、要做就要做好的做法，就是绝大多数老板都认同的零缺陷工作精
神。
有了这种精神，就没有完成不了的任务，也没有做不好的事情。
    后来，应付工作的小张失业了，被动工作的小王虽然工作也努力，但其工作能力总是徘徊在中等水
平线上，没有多大长进，虽然没有失业，但所得的薪水和福利待遇却一直平平，与小赵相比，有着天
壤之别。
小赵却成了全市闻名的策划大师，为聘用他的公司创造了巨额的利润。
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    这个故事告诉我们，一个员工对待工作的态度不同，其工作的效果是完全不同的，当一个员工有着
良好的工作态度时，他就能把工作做到完美无缺。
而工作态度差的人由于没有上进心，他以后的事业也因而就此止步，要么像小张一样随时失业，要么
像小王一样停滞不前。
    或许许多像小张、小王那样的人也会迷惑不解：明明自己的能力并不比别人差，为什么总是位居人
后呢？
不要疑惑，不要抱怨，你应该先问自己一个问题：自己是以什么样的态度对待工作的？
    看看我们的周围，会发现我们中间的很多同事都是小张、小王这种类型：只有在形势所迫时才去工
作，对于自己身上的潜力无动于衷，遇到事情总是敷衍塞责，宁愿待在原地也不肯花点心思向上攀登
。
他们满足于混日子、敷衍了事、混水摸鱼，过一天算一天，日复一日，年复一年，却不知道这是在浪
费自己宝贵的青春、生命和大好前程。
    前国足主教练米卢说：“态度决定一切。
”态度就是竞争力，在单位里，员工与员工之间在竞争智慧和能力的同时，更在竞争态度。
一个人要想脱颖而出，不仅需要自身能力出众，更需要比别人更积极的态度。
不能说具有了某种态度就一定能成功，但是成功的人们都有着一些相同的态度。
那些被解雇或者始终得不到提升的人，往往不是因为他们的能力不够，而是因为他们的态度不够端正
。
在风云变幻的职场上，思维活跃、能力超强的新人以及经验丰富的业内资深人士在不断地涌进我们所
在的行业，我们每天都在与无数人竞争，懒散地对待工作，只会导致自身竞争力减弱，最终被市场淘
汰。
    一个人的态度直接决定了他的行为，决定了他对待工作是尽心尽力、还是敷衍了事，是安于现状还
是积极进取。
态度越积极，决心越大，对工作投入的心血就越多，从工作中所获得的回报也就相应地越理想。
尤其是一些技术含量不是很高的职位，大多数人都可以胜任，能为自己的工作表现增加砝码的也就只
有态度了。
这时，态度就是你区别于其他人，使自己变得重要的一种能力。
不管你所工作的机构有多庞大，也不管它有多么复杂，每个人在这个机构中都能有作所为。
而任何卓越的工作表现都需要积极的工作态度。
    P2-4
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媒体关注与评论

对产品质量来说，不是100分就是0分。
    ——日本经营之神 松下幸之助    “零缺陷”管理理念从根本上讲是一种旨在引导员工行为的意识和
认识，它的出现及相关理论的发展是对“检验、保证、全面”的质量管理理论的深化。
    ——海信集团移动事业部项目部副部长 于志红    “零缺陷”就是缺陷预防的呐喊，它意味着“第一
次就把事情做对”是最便宜的企业经营之道。
    ——世界质量管理大师菲利浦·克劳士比    “零缺陷”意味着要求组织中的每一个成员都要在工作
中下决心做到“第一次”和“每一次”都符合要求。
每个人都应该追求“第一次就把工作做对”，第一步做对了，才能保证以后的每一步都走得扎实。
    ——著名企业管理专家，中国精细化管理的倡导者 汪中求
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编辑推荐

严家明所著的《把工作做到零缺陷》——企事业单位追求“零缺陷”的工作标准的经典读本。
每一位在职员工“把工作做到零缺陷”的学习宝典。
    本书的理念契合当今企业的精细化管理趋势。
理念新颖、故事与理念结合紧密，更便于读者阅读。
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