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内容概要

情感变化无常、难以持久，但却构成了我们的日常体验，主导着我们的决策。
如何将个性与情感化因素融入设计，从而提高用户参与度、忠诚度及满意度呢？
本书内容紧扣“4W1H”来探讨情感化设计的要素及规则，并通过大量的现实例证来阐述情感化设计
在产品、界面、应用等诸多设计领域内的运用，同时还介绍了A.C.T模型，一种有意触发情感反应的
设计架构。

本书主要内容：
情感化设计如何改善用户与产品的关系
深入探讨心理学中的情感概念，更好地了解情感。

注意力对情感化设计的影响
情感化设计的几种重要模型
行业领导者专访及重点案例分析
行业推荐
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作者简介：
Trevor van Gorp
作为加拿大首屈一指的用户体验公司nForm的创始人和董事长，Trevor是一位值得信任的情感设计用户
体验顾问，他不仅为客户创建信息架构，实现交互设计，而且还进行用户调研和可用性评估。
同时，他还是热门博客affectivedesign.org的作者和编辑，帮助企业和机构了解情感化设计。
他是信息架构协会、设计与情感协会、美国工业设计师协会的会员。
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Edie的整个职业生涯都致力于如何通过设计唤起情感。
20多年来，她与多个产品团队、开发小组和商业领导合作，帮助人们理解人与产品之间在身体、认知
和情感上的相互作用，并以此开发出成功的产品。

她曾担任办公室人体工效学研究委员会主席，人类因素和人体工效学社会消费产品技术团体的议程主
席，以及美国工业设计协会人类因素特别部门的副主席。

她的情感设计和研究创新已获得40项美国专利，其设计作品也已成为纽约现代艺术博物馆和芝加哥建
筑与设计博物馆的永久藏品。

译者简介：
于娟娟
本科及硕士毕业于清华大学材料科学与工程系，现就职于国家康复器械质检中心，任技术负责人，主
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业余时间致力于翻译工作，主要译作有：《你其实不用这么累：哈佛人生职场教练给你的46点启发》
、《身心合一的奇迹力量》、《动物教我的爱和疗愈的事》、《我被外星人绑架过11次！
》等书。
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