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内容概要

本书讲解了Scrum 敏捷软件开发方法，让你在30 天内开发出全新的软件。
读完本书，你会发现用敏捷开发方法能够让软件开发事半功倍，节省人力物力，大大提高工作效率。

本书适合于管理者、商务人士、小企业主、产品开发经理、IT 经理以及软件开发人员等阅读。
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书籍目录

第一部分　为什么说每家公司都能在30天内开发出软件
你可能对你的软件公司感到沮丧，希望它能够更快、更灵活、更好地理解你的需要，并帮助你创造更
多利润。
在这一部分，我们首先找出令你沮丧的原因，然后想办法解决问题。

第1章　软件危机：错误的流程导致错误的结果　　2
很多软件开发组织都在使用一种开发流程，而使用这种流程就意味着你肯定会遭遇浪费、无法控制的
风险、不确定性、意外情况以及低价值。
在这一章里，我们会研究为什么人们会选择这种流程，也会分析为什么这种流程注定要失败，最后再
分享一些组织从失败中恢复的案例。

1.1 　案例学习：FBI的“哨兵”项目　　3
1.2 　错误的方法：预测性流程　　5
1.3 　错误的结果：项目失败　　8
1.4 　案例分析：PTC　　11
1.5 　小结　　14
第2章　Scrum：正确的流程产生正确的结果　　15
有这样一个适合软件开发的流程。
当开发人员使用它的时候，会立马提高生产效率、质量、价值、可控性、可预期性和满意度。
我们会在这一章里看看这种流程是如何做到这一点的。

2.1 　经验型流程实战　　15
2.2 　经验型流程真的能够解决问题吗　　19
2.3 　人类实践源于经验主义　　24
2.4 　尽管我们知道该如何做　　27
2.5 　敏捷性　　28
2.6 　小结　　28
第3章　你也来试一试：创建试点项目　　30
现在你已经对我们所宣称的更好的软件开发方法有所了解了。
然而，过去也有很多人宣称他们的方法是最好的，并从你的口袋里赚到了很多钞票，却只为你带来了
极小的改进，甚至没有任何改进。
在这一章里，我们要向你证明我们所介绍的流程是可行的并且是免费的。

3.1 　经验主义已经在组织中使用了　　31
3.2 　一个试点范例　　32
3.3 　这对团队成员来说可能是全新的工作方式　　42
3.4 　小结　　44
第4章　我要做些什么　　45
到目前为止，你已经学到怎么才能做得更好，也有了切身体会。
你为这样的结果感到兴奋，同时也知道如何向软件组织介绍新的流程。
在这一章里，我们会介绍如何应用你的经验帮助你的试点项目取得成功。

4.1 　实践可能性艺术　　45
4.2 　创造透明的成长环境　　47
4.3 　相信你的员工能做更多　　48
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4.4 　降低员工对确定性的期望　　49
4.5 　小结　　50
第二部分　如何在30天内开发出软件
根据需求开发出更好的软件并不像过去那么困难。
在这一部分里，我们将会介绍一套循序渐进的方法，帮助你从目前的状态过渡到让整个组织变得敏捷
起来。

第5章　初试Scrum　　52
我们用于帮助你改进软件开发的秘密武器叫做“Scrum”。
是的，就是英式橄榄球里的争球。
在这一章里，我们将会讨论Scrum是如何工作的，以及它为什么有效。

5.1 　组建Scrum团队并为Sprint做计划　　53
5.2 　开始Sprint——向价值启航　　53
5.3 　进行Sprint评审　　54
5.4 　进行Sprint回顾　　55
5.5 　继续Sprint　　55
5.6 　小结　　56
第6章　在项目中应用Scrum　　57
软件开发中的大多数持续改进都是从项目开始的。
你可以运用Scrum来进一步证明它的效果，或者在必须成功的、至关重要的项目中使用Scrum。
这一章里，我们会探索如何培训开发人员。

6.1 　自下而上的隐形Scrum　　57
6.2 　好处与收获　　58
6.3 　使用燃尽图管理工作进度　　58
6.4 　不要忽视复杂性：永远保持警惕　　62
6.5 　Sprint的长度　　63
6.6 　下一章　　68
第7章　创建Scrum工作室　　69
成功通常能够带来更多的成功。
随着越来越多的软件项目成功实施Scrum，越来越多的人也希望加入到Scrum的行列中来。
不考虑尝试变革整个组织，我们来看看如何从令人失望的现有部门中为Scrum开辟一片独立的天地。
你将可以逐渐地从越来越多的项目和发布版本中享受Scrum带来的益处。

7.1 　工作室是一个学习型的组织　　69
7.2 　工作室经理　　70
7.3 　培训和使用条款　　71
7.4 　工作室的设施　　73
7.5 　变革和难题　　74
7.6 　用数字进行管理　　75
7.7 　依赖于透明性的指标　　78
7.8 　一个完成并且完整的功能增量　　79
7.9 　一个类比　　83
7.10 　消除技术债务获得可用的增量　　84
7.11 　罪恶之源　　89
7.12 　小结　　91
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第8章　在企业中应用Scrum　　92
Scrum在项目或者版本发布层面带来了初期的敏捷性，同时也带来了迅速响应机会和应对挑战的能力
。
为了获得最重要的收益，作为经验型流程的Scrum，必须让整个组织都融入进来。
这一章里，我们会探索如何去做，以及为什么有些方法无法长久，而有些却可以。

8.1 　深入但短暂的改变　　92
8.2 　深化并固化的改变　　94
8.3 　Carbonite公司的转型　　95
8.4 　Carbonite的改革之举　　95
8.5 　结果　　96
8.6 　Scrum实施中无可争议的两个元素　　96
第9章　企业级转型：深化并固化改革　　98
你希望在任期内让你的组织变得更精益、更高效、更敏捷，甚至希望这些利益和潜在的成因能够在组
织中持久沉淀并且变成组织的文化。
我们会在这一章里探讨如何才能进行企业级变革，实现以上这些期望。

9.1 　企业转型工程　　98
9.2 　做好准备　　99
9.3 　启动转型工程　　99
9.4 　传播愿景和策略　　102
9.5 　推向整个组织　　104
9.6 　造成影响　　106
9.7 　度量、评估并巩固成果　　106
9.8 　巩固、推广并坚持　　107
9.9 　小结　　108
第10章　用Scrum的方式实施Scrum　　109
我们设计Scrum就是为了解决像软件开发这样复杂的问题。
我们发现Scrum是管理组织变革和复杂问题的强力武器，而且能够在透明性、减少浪费、风险控制以
及可预见性方面获得好处。
这一章里，我们将会探索如何在这方面运用Scrum。

10.1 　SeaChange International用Scrum实施Scrum　　109
10.2 　SeaChange的破冰之举　　110
10.3 　结果　　112
10.4 　Iron Mountain推广Scrum　　112
10.5 　转型团队　　113
10.6 　小结　　115
附录A 　术语　　116
我们慢慢地、循序渐进地介绍一些新术语，这份附录可以作为你的术语参考。

附录B 　Scrum指南　　120
通过阅读这篇权威的指南，你将了解到Scrum中的角色、工件及事件。
这是一篇Scrum的圣经。

附录C 　企业级敏捷攻略　　139
这份附录更详细地介绍了第10章所述的进行企业级变革的计划。
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