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内容概要

《1039服务手册》是交通台《1039行车手册》的姊妹篇，是根据朝东王为主持的《1039交通服务热线
》，由主持人、专家、百万听众共同互动编写的成果，它以汽车维护保养及正确使用和推荐品牌、企
业为主导方向，将成为对北京市驾驶员影响力最大的汽修养护指导类平面媒体。
    本书将以《1039交通服务热线》的所有参与嘉宾为一条线索，结合手机短信平台的趣味性与实用性
，讲解各车型中听众朋友常见的问题。
同时，另一主线是以一个对车零接触的普通人从学车开始，到买车、用车、修车、直至二手车交易为
一个循环的过程，用通俗易懂的语言告诉新手朋友们人车生活的各种常识。
内容包括：    1、如何学车—教你这样选择驾校，经验交流和各种陷阱、北京驾校名录；    2、如何购
车---如何选择适合自己的车，购车误区，贷款手续，挑车选车，汽车召回和三包的区别及维权办法等
知识；    3、如何开车---驾驶误区和不正确习惯，各种道路天气下的驾驶及其他；    4、如何美容改装
车---美容常识和常见误区，车辆改装专家介绍；    5、汽车相关用品的品牌专区---每一种汽车用品推
出一个代表品牌，实现产品消费导向。
    6、如何用车—维护常识，各种税费的交纳办法和规定，验车验本各环节；    7、如何处理事故和违
章---事故和发生违章后的处理办法；    8、如何上保险—车险市场的混乱状况，如何明智选择保险维
护自身权益。
    9、如何修车---修车会遇到的各种陷阱，配件，保修等常识，节目中各专家的专栏；    10、如何买卖
二手车---听众短信中常问到的二手车问题及异地办理，过户手续等相关问题。
    11、主持人及嘉宾的图文介绍和与听众交流的短信互动摘抄。
    12、实用打折信息卡及诚信承诺信誉卡专栏；    13、交通服务信息—出京路线及高速过路费，各验
车场，缴税点，执法站等信息列表；    14、各主要汽车修理，销售，美容等专业店、厂的分布地图。
    15、司机实用记事本。
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编辑推荐

　　北京交通广播推出《1039行车手册》之后，受到北京500万司机朋友的高度关注与欢迎。
作为行车手册的姊妹篇，《1039服务手册》是“1039交通报务热线”潮东，王为献给北京所有驾驶员
的一本实用手册　　《1039服务手册》是一本由主持人、专家、百万听众共同互动编定的成果。
同时，本书还以一个对车零接触的普通人的视角，叙述了从学车到买车、用车、修车、直至二手车交
易的过程，用通俗易懂的语言告诉司机朋友们有关汽车的各种类识；此外本书包括大量的实用信息，
对于开车的朋友来说，具有很实用的价值。
　　本手册涉及的电话、价格、手续等内容，在出版之前经过了我们数次核实。
但发展着的北京在日新月异地变化，倘若在您使用本手册时有些内容已经发生了变更，给您带来的不
便，请您谅解。
　　权威性：这是中国第一本建立在北京交通台媒体之上，根据“1039交通服务热线”广播节目，将
稍纵即逝的声迅信息开发为可保留的平面信息的手册，是第一本由十几位业内权威专家共同编写的图
书。
　　导向性：“1039交通服务热线”体现为大家服务的宗旨，主持人和专家共同主持节目，解决相关
汽车的问题，其言语极具号召力，深受广大听众的信赖，对听众在解决有关汽车方面的问题具有很大
导向性。
　　趣味性：内容来源于日常节目，其中穿插趣味话题，使各种枯燥的汽车知识变得丰富有趣，让读
者爱不释手。
　　实用性：内容是筛自听众百万条短信信息中的精华部分，针对听众提出的问题，专家给予解答，
使图书更具实用性。
　　实惠性：书中包含的打折券、打折卡信息，可引导读者消费，给与读者的优惠超过任何一本图书
的价值。
同时，企业也会因优惠券的引导获得直接客户。
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