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内容概要

卫生行业的管理尽管有其特殊性，但其仍然具有管理学的一般规律和共性特点。
对于卫生管理类专业的学生来讲，掌握管理的基本理论和方法，不仅是构建合理知识结构的需要，也
是深入学习卫生管理专业课程的需要。
基于此，我们在卫生部教材办公室的领导下，编写了这本教材，供卫生管理专业本科教学使用，也可
作为其它专业的选修课程使用。
    管理学是一门发展中的科学。
如何在国内众多管理学基础及其它类似教材中有所创新，是本教材编委会首先必需解决的问题。
为此，编委会多次召开会议讨论并确定了编写的原则和思想，力求体现如下特色：①以管理的基本职
能为教材的核心框架，阐述最基础、最经典的管理理论和职能；以国内外近年管理学新的发展理论为
拓展框架，扩大教师教学的领域和学生自学的内容。
②培养学生的综合分析能力和运用能力。
本书每章正文后都附有案例分析和讨论与思考题，让同学从管理案例入手，独立思考，综合分析，既
有助于各章理论知识的理解，也有助于提高同学的思维能力和实际应用能力。
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书籍目录

导论篇  第一章 管理与管理学  第二章 管理思想的发展  第三章 管理的基本原理及方法  第四章 管理与
社会职能篇  第五章 计划工作  第六章 目标  第七章 预测与决策  第八章 组织工作  第九章 人力资源管理 
第十章 团队与团队工作  第十一章 领导理论  第十二章 激励  第十三章 沟通  第十四章 控制工作  第十五
章 管理的绩效  第十六章 管理信息及管理信息系统拓展篇  第十七章 战备管理  第十八章 学习型组织  
第十九章 组织再造  第二十章 质量管理  第二十一章 组织文化  第二十二章 危机管理  第二十三章 目标
管理  第二十四章 创新管理  第二十五章 公共管理主要参考文献
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编辑推荐

本书分为三篇：第一篇为导论篇，第二篇为职能篇，第三篇为拓展篇。
第一篇和第二篇为教师必讲部分，第三篇介绍了近年来国内外管理学上出现的或者从不同角度介绍管
理问题的一些理论和重要成果。
本书每章正文后都附有案例分析和讨论与思考题，让同学从管理案例入手，独立思考，综合分析，既
有助于各章理论知识的理解，也有助于提高同学的思维能力和实际应用能力。
该书可供教师选择使用、学生自学或其他人员学习。
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