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内容概要

本书分为病人管理价值作用、口腔诊所流程管理、口腔诊所医患关系、口腔诊所病人沟通、牙科老年
病人管理、儿童牙科病人管理、牙科畏惧症病人管理、确定适宜治疗计划、口腔诊所议价技巧、知情
同意有效管理、有效管理病人时间、建立稳固病人来源、口腔诊所健康教育、病人的转诊和拒绝、口
腔诊所医疗投诉、口腔诊所病历管理、口腔诊所急救管理、病人满意度调查等共十八章。
内容系统、全面、规范、实用、可操作性强，对我国口腔诊所病人管理具有指导作用。
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作者简介

李刚，博士，长期从事公共口腔卫生和口腔卫生服务的研究与教学工作，共完成和承担省部委基金项
目、委托课题、企业合作项目等各类科研项目15项，出版口腔医学专业图书18本，发表第一作者期刊
论文312篇。

　　李刚博士认为口腔诊所是我国口腔卫生服务供给的基本形式，对国内外众多的口腔诊所的开业现
状进行了调查与研究。
现编著出《口腔诊所开业管理丛书》，以推动我国口腔诊所的健康发展。
 
　　李刚博士现为第四军医大学口腔医学院口腔预防医学教研室主任、教授、硕士生导师。
兼任中华口腔医学会口腔预防医学专业委员会副主任委员。
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科畏惧症病人管理　第一节　牙科畏惧症的原因　第二节　牙科畏惧症的危害　第三节　牙科畏惧症
的对策第八章　确定适宜治疗计划　第一节　治疗计划确定原则　第二节　病人需求心理诱导　第三
节　提供所有治疗计划　第四节　面对病人的拒绝第九章　口腔诊所议价技巧　第一节　激发病人的
认同　第二节　预先付费策略　第三节　避免欠费和回收欠款第十章　知情同意有效管理　第一节　
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方法　第三节　口腔健康教育实施第十四章　病人的转诊和拒绝　第一节　病人转诊注意事项　第二
节　拒绝病人注意事项第十五章　口腔诊所医疗投诉　第一节　口腔医疗投诉特点　第二节　口腔医
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