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内容概要

为了贯彻教育部〔2006〕16号文件精神，适应新形势下全国高等学校高职高专药品类专业教育改革和
发展的需要，坚持以培养高素质技能型专门人才为核心，以就业为导向、能力为本位、学生为主体的
指导思想和原则，按照药品经营与管理专业、药学专业药品经营与管理方向的培养目标，在卫生部教
材办公室的组织规划下，确立本课程的教学内容，编写教学大纲和本教材。
本教材是高职高专药品类专业卫生部“十一五”规划教材之一。
在编写本教材中，认真贯彻落实上述指导思想、精神和严格按照教学大纲的要求，对于基础理论贯彻
“实用为主，必需、够用为度”的原则，密切结合专业实际和岗位实际，注重知识的应用和技能的培
养。
本书的内容包括：模块一——药品经营企业管理基础理论（药品经营企业管理绪论、现代企业制度、
企业战略管理、企业文化、药品经营企业人力资源管理、药品经营企业质量管理），模块二——药品
经营企业管理实践（医药行业现状与发展趋势、药品批发企业经营管理、药品零售企业经营管理、药
品生产企业营销管理、医药电子商务），模块三——综合实训。
本着以职业能力为本位的高职高专教育思想，为了增强学生学习的目的性、自觉性及教材内容的可读
性、趣味性，激发学生学习的主动性，突出培养学生分析问题和解决问题的能力，提高学习质量，在
教材中设立了“学习目标”、“课堂互动”、“案例分析”、“知识链接”、“知识拓展”、“学习
小结”、“目标检测”等模块，希望对教学有所裨益。
书末附有经过反复讨论修改、最后审定的针对各专业的《教学大纲》，可供各校教学参考。
各专业可以按照教学大纲的要求，以及专业学习的需要选取教学内容。
本书基本上涵盖了药品经营企业经营管理实战方面及其相关职业资格考试的知识和技能，既可作为药
品经营与管理及药学专业的教材，也可供其他专业及药品经营单位人员岗位培训选用。
　　本书为全国高职高专药品类专业卫生部“十一五”规划教材。
全书分药品经营企业管理基础理论，药品经营企业管理实践和综合实训三大模块。
主要内容包括企业战略管理、企业文化、药品经营企业人力资源管理、药品经营企业质量管理、医药
行业现状与发展趋势、药品批发企业经营管理、药品零售企业经营管理、药品生产企业营销管理等。
本书内容新颖，重点突出，详略得当，能理论联系实际，深入浅出，通俗易懂。
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书籍目录

模块一：药品经营企业管理基础理论　第一章  药品经营企业管理绪论 　 第一节  药品经营企业与管理
 　  一、企业概述   　 二、管理概述  　第二节  企业管理发展概述   　 一、企业管理的三大发展阶段    
　二、当代企业管理理论的新发展　第二章  现代企业制度 　 第一节  概述  　  一、现代企业制度的含
义   　 二、目前我国企业存在的问题及解决办法  　第二节  现代企业制度的基本组织形式   　 一、法
人公司制企业    　二、国有独资公司    　三、跨国公司  　第三节  公司的组织机构   　 一、股东大会    
　二、董事会    　三、监事会    　四、经理　第三章  企业战略管理 　 第一节  企业战略概述  　  一、
企业战略的概念   　 二、企业战略的特点    　三、企业战略的层次  　第二节  企业战略管理及意义   　 
一、企业战略管理的概念    　二、企业战略管理理论    　三、企业战略管理的意义  　第三节  企业战
略的制定与实施   　 一、企业战略目标与体系    　二、企业战略选择的分析方法    　三、企业战略实
施　第四章  企业文化 　 第一节  企业文化的含义和特征  　  一、文化   　 二、企业文化的含义    　三
、企业文化的特征  　第二节  企业文化的结构、内容和功能   　 一、企业文化的结构   　 二、企业文
化的内容   　 三、企业文化的功能  　第三节  企业文化建设和企业文化管理   　 一、企业文化建设    　
二、企业文化管理　第五章  药品经营企业人力资源管理 　 第一节  概述  　  一、人力资源的概念   　 
二、人力资源管理在我国的发展  　第二节  人力资源的开发   　 一、人力资源开发的意义    　二、人
力资源开发的渠道及方法    　三、药品从业人员的素质要求  　第三节  人才的培训   　 一、人才培训
对企业的意义    　二、人才培训的原则及内容    　三、人才培训的方式方法    　四、人才培训的注意
事项与效果评估  　第四节  人才激励与绩效管理   　 一、激励   　 二、绩效管理  　第五节  职业生涯规
划   　 一、相关概念    　二、职业生涯规划的重要性    　三、药品经营人员职业生涯规划    　四、职业
生涯规划的误区　第六章  药品经营企业质量管理 　 第一节  质量与质量管理  　  一、药品质量的重要
性   　 二、质量的含义    　三、质量管理的含义及发展  　第二节  全面质量管理、ISO 9000系列标准与
药品经营质量管理规亨   　 一、全面质量管理    　二、ISO 9000系列标准    　三、药品经营质量管理规
范  　第三节  质量管理的方法   　 一、调查表法    　二、因果分析图与关联图    　三、排列图    　四、
系统图    　五、矩阵图    　六、PDPC法    　七、直方图    　八、工序能力指数    　九、控制图模块二
：药品经营企业管理实践　第七章  医药行业现状与发展趋势　第八章  药品批发企业经营管理　第九
章  药品零售企业经营管理　第十章  药品生产企业营销管理　第十一章  医药电子商务模块三：综合实
训　项目一  医药经营企业设立与创业　项目二  药品经营企业战略管理　项目三  药品经营企业资源管
理　项目四  药品生产企业营销管理参考文献目标检测参考答案药品经营企业管理学基础教学大纲（
供药品经营与管理专业用）药品经营企业管理学基础教学大纲（供药学专业用）
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章节摘录

（一）流程再造企业流程再造是20世纪90年代初期在美国兴起的又一管理变革浪潮。
企业流程再造（business process reengineering，BPR）是对组织的作业流程进行根本的再思考和彻底的
再设计，以求成本、质量、服务和速度等各项在当今至关重要的绩效标准上取得显著的改善，使得企
业能够最大限度地适应顾客、变革和竞争为特征的现代企业经营环境。
企业流程再造的一个根本设想，就是以首尾相接、完整的整合性过程来取代以往的被各部门割裂的、
不易看见也难于管理的支离破碎的过程。
这里包含了几个关键的术语：1.根本性指的是在流程再造过程中，企业人员必须就企业核心的、根本
性的问题，如“我们为什么要做现在的事？
”“我们为何要这么做？
”等作出认真思考，正视自己经营企业的商业假设中存在的问题和不足。
企业要实施再造，就不能存在着因循守旧的想法，认为只要略加修改现有的流程就行了。
反之，他们必须跳出传统的框架，针对切实的需要来进行。
我国的大部分药品经营企业原来的流程就不完善，还处于打“补丁”甚至初创阶段，还谈不上跳出传
统框架的问题。
2.彻底性指的是对事物追根溯源，对既定的现存事物不是进行肤浅的改变或调整修补，而是抛弃所有
的陈规陋习以及忽视一切规定的结构与过程，创造发明出全新的工作方法；是对企业进行重新构造，
而不是对企业进行改良、增强或调整。
3.流程着眼于按业务需要的自然顺序来设计“流程”或“程序”，而不是着眼于现有部门、岗位的职
能分工。
按照劳动分工的观点，企业人员并不是“以流程为导向”，而是把工作重点放在工作流程中的各项任
务上，如接受购货订单、从仓库提取货物等。
把工作分解为若干最简单的任务并把每一项任务分给专门人员去做，这种以任务为基础的思路，在过
去的两百多年间对企业组织机构的设计有很大影响。
如今思路变了，转向以流程为基础。
这几个词中，我们最为强调的是“企业流程”这一概念，它既是再造的对象，也是再造的关键，同时
是再造的难点所在，以流程为核心是BPR的理论精髓。
企业的管理应该是流程驱动的管理，一贯实施流程管理，而且管理得比较得当的企业，可以在日常的
管理过程中，适时对流程进行修正、调适，这样企业的流程往往适应性比较强，流程的设置和运行也
要科学得多，但这并不意味着，它们就不需要对流程进行再造。
如果客户的需求和市场发生了巨大的变化，企业的生意模式要实现根本性的变革，流程就必须要再造
。
例如，戴尔公司推行的直销模式，如果在IBM公司的传统流程上套用，恐怕就难以产生预期效果。
另外，流程再造的目的也是要通过对企业和产业流程的梳理、精简，来实施流程化管理，也只有在流
程经过优化的企业里，实现流程导向，推行流程管理才可能成为现实。
《海尔告诉中国》一书认为，泰罗的科学管理与日本式管理革命都是局限在企业内部的研究为主，即
通过企业内部的组织机构的变化来减轻市场对企业的压力。
流程再造与上两次革命最大的不同是从企业外部市场研究内部结构、从用户的角度和标准来要求企业
对内进行改变，而前两次的改变都是职能管理方式，流程注重的是市场的目标和效果，职能注重的是
手段和过程。
流程再造是互联网带来的个性化需求的矛盾所导致的。
所以从企业管理发展史上看，每一次企业革命都是围绕外部需求产生的。
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编辑推荐

《药品经营企业管理学基础》可供药品经营与管理药学专业用。
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