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前言

　　由于我国社会与经济的高度发展、大量高新医疗技术的广泛应用、民众自我权益保护意识的不断
增强、社会人口的迅速老化和医疗体制改革相对滞后等原因，使得我国医疗纠纷事件的发生率趋高，
医患关系失和医疗机构也倍受困扰。
这是我国在社会转型和全面现代化发展的进程中出现的问题，有其必然性，而发展中的问题必须用发
展的策略来解决。
　　为此，本书提供了破解医疗纠纷困境的一种系统化方案、一种长效机制、一种专业化实践——临
床风险管理，或可预期的未来的医疗机构风险管理。
　　本书作者具有丰富的医院患者临床服务经验，留美期间潜心研学医疗机构风险管理专业。
在此基础上，作者结合我国医院的现实需要，广泛借鉴国际先进的科研成果和实践知识，经过独立的
、有创意的分析和论证，将临床风险管理的知识体系奉献给广大的卫生行政管理人员和临床医护人员
。
本书包含许多新名词、新知识、新理念和新实践，内容丰富，构思严谨；行文规范、图文并茂。
本书具有较高的社会价值和应用价值，具有较强的科学性、思想性和适用性，体现了当代这一领域的
国际水平和国内先进水平，适应广泛的社会需求。
　　根据国际惯例，临床风险管理应是医院日常行政管理活动的一个法定的有机组成部分。
临床风险管理通过增进患者安全，帮助医院将医疗事故发生率降至最低；通过促进医患关系和谐，可
以在最大程度上避免医疗纠纷，通过专业化的临床风险融资策略、索赔管理与诉讼管理，可以在最大
程度上减少医院的经济损失、名誉损失和市场损失。
　　提高医院的风险管理水平，可以使患者享受到更高质量的医疗服务，也有利于维护医患双方的合
法权益。
　　增进患者安全是临床风险管理的基本目的之一。
患者安全早已成为一个全球性的大众健康问题。
2002年第55届联合国世界卫生大会形成决议，敦促世界卫生组织及其成员国密切关注患者安全问题。
2004年10月，世界卫生组织正式发起了“国际患者安全联盟”，敦促各成员国提高增进患者安全的意
识，并在政治上承诺加快制定患者安全政策和推进患者安全实践。
　　因此，我国医院有必要组建独立的临床风险管理部门，实施正式的临床风险管理项目。
同时，我国医学教育和护理教育应在课程设计中增加患者安全和临床风险控制的教学内容。
按照国际惯例，我国高等院校的卫生事业管理专业应当增设一门相应的风险管理课程。
　　而此书的出版，将在系统化与专业化的高度填补我国医疗机构风险管理的教学与实践空白。
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内容概要

临床风险管理，是通过识别和治理医疗机构现有和潜在的各种患者安全问题及其他人格权益受损问题
，向社会提供安全及优质健康服务的管理过程。
临床风险管理的基本目标是通过一系列主动的、以管理为导向的专业活动，在最大程度上降低临床风
险、预防或减少医疗纠纷事件以及由此而导致的医疗机构经济损失和名誉损害，保证医疗机构的组织
目标的顺利实现。
    编写本书的背景是全球性的病人安全事故增多、患方索赔与诉讼发生率攀升、医疗机构赔偿经济损
失日趋严重和医患关系紧张。
为了增进我国医疗机构的病人安全与管理现代化（填补风险管理的空白），本书系统地引介美欧主要
国家的最新临床风险管理与病人安全实务。
除了介绍主体内容的美国临床风险管理，本书还简介了我国的卫生成文法。
为了帮助读者理解临床风险管理的理论与实践，本书提供了多幅图表和大量的美国病人安全事故真实
案例。
全书共分6部分40章。
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作者简介

　　李庆功先生，2000年赴美留学，获卫生科学硕士学位（Master in Health science，国家教育部认证）
；毕业后，获美国佛罗里达州政府培训项目“健康服务风险管理资格证书”，为“健康服务风险管理
证书专业人员”（Certified Professional in Healtlacare Risk Management）。
李庆功先生多年专门从事医疗机构风险管理的研究工作。
现主持北京泰德医疗机构风险管理个人研究所，并从事医学伦理等教学工作。
另外，李先生有18年的国内外护理临床工作经验；迄今已发表专业文章26篇，内容涉及护理改革、临
床路径和医院风险管理。
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章节摘录

　　患者因素（patient factors）一般是指那些产生于患者本人及其家庭成员的医护人员不安全行为促
发因素，包括疾病、身体、年龄、心理和社会等多方面的风险因素。
　　1．疾病因素①先前存在的疾病。
②疾病的复杂性。
③疾病的严重性。
④疾病的可医性。
　　2．社会因素①文化与宗教信仰因素。
②生活方式问题，如吸烟、饮酒、不良饮食习惯等。
③语言和沟通问题。
④居家环境，如设施破旧、年久失修等问题。
⑤家庭与社区支持问题。
　　3．身体因素身体状况，如营养不良，睡眠不佳等问题。
　　4．心理因素①动机。
②压力与应激，如家庭压力、财政压力等问题。
③现有的精神紊乱。
④创伤。
　　5．人际关系①医患关系问题。
②患者与患者之间的关系问题。
③患者与家庭成员（兄弟姐妹、父母和子女）之间的关系问题。
　　众所周知，即使完全符合临床实务标准，没有发生任何临床失误，医护人员也无法担保每一患者
的诊断、治疗和护理都能够达到预期的患者结果。
这种未来患者结果的不确定性，包括“治愈、恢复、好转、未愈、恶化、死亡”等不同的临床预后，
取决于患者的自然因素和疾病因素，如年龄、全身健康水平、疾病的性质、疾病的内在性、症状的不
典型性、症状的多样性和疾病的发展变化等因素。
例如羊水栓塞发病突然，病死率高。
某70岁的患者患有慢性支气管炎、肺气肿、肺心病和心力衰竭20年，因继发感染而反复住院治疗，终
于在最后一次住院期间陷入昏迷，进而呼吸心跳停止。
一般来说，单纯由于疾病的自然风险因素所造成的不良预后不属于患者安全事故。
在这种情况下，死亡、残疾和功能障碍等不良结果，属于疾病的自然转归。
　　然而，疾病的自然风险因素可以在某些情况下、在不同程度上构成医护人员不安全行为的促发因
素。
随着国家人口老龄化，很多患者年龄大（例如美国90岁左右的患者为数众多），整体健康状态差，而
且患有多重疾病。
无疑，这就增加了临床诊疗失误的可能性。
年轻医生经常因为患者的“症状掩盖”现象而发生诊断错误或延迟。
甚至，患者的某项治疗措施本身也会助长医护人员的失误行为。
例如，医护人员虽有巡视，但是没有能够识别颈椎融合术后颈部血肿形成的问题，原因之一是患者的
颈部被作为治疗手段的“颈圈”所覆盖；尽管如此，医护人员还是要承担“没有及时监测、发现患者
生命体征不稳定”的过失责任。
　　在医患互动过程中，患者的不当行为或不良态度也可以构成临床风险因素，促发医护人员的不安
全行为。
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编辑推荐

　　《临床风险管理》包含许多新名词、新知识、新理念和新实践，内容丰富，构思严谨；行文规范
、图文并茂。
《临床风险管理》具有较高的社会价值和应用价值，具有较强的科学性、思想性和适用性，体现了当
代这一领域的国际水平和国内先进水平，适应广泛的社会需求。
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