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内容概要

本书共分四章。
    第一章介绍管理者在卫生信息管理中的职责，强调将卫生信息作为组织机构发展的重要战略资源，
从基础设施、人员技能和业务流程等方面多方位地开展信息管理，保障卫生信息的质量，充分发挥卫
生信息的价值。
    第二章探讨卫生信息产品的开发与管理，强调用户参与在卫生信息产品开发中的重要性。
中国市场上的卫生信息系统产品尽管不少，但是大多数产品功能大同小异，除了能够满足业务操作过
程外，对卫生服务机构绩效的改善并无太大的推动作用。
为了充分利用信息系统的价值，支持组织机构实现战略目标，卫生管理者必须根据自身机构的业务特
点，调动组织机构内各岗位的骨干力量，尤其是在临床一线工作的职工，因为他们最了解临床实践与
安全服务的需要，而这些需要必须纳人到信息系统功能要求中，这是发挥卫生信息系统对组织机构与
患者功效的前提。
系统需求分析是开发设计信息系统的基础．本书介绍的“用例”技术是对真实业务过程的一种结构化
的描述，能够帮助用户(包括卫生管理者和临床工作人员)避开信息和计算机专业术语，描述对信息系
统的复杂要求，有效地与信息技术人员交流。
“用例”也可以作为评价和选择信息系统产品的依据。
    第三章介绍卫生信息系统在人群健康和临床服务管理中的应用前景，其中包括临床决策、管理决策
和流行病学决策等。
有效应用卫生信息系统，不仅能够改变卫生服务的提供方式，改善卫生服务的质量，降低服务成本，
而且可以推动从经验医学向循证医学的转变。
    第四章深入分析了卫生信息政策及其计划与协调的重要性。
中国目前的卫生信息建设出现了标准跟不上硬件与软件发展速度的窘况，为了改变该现状，中国亟待
开展国家和地方层次的卫生信息系统规划，调整卫生信息系统发展的重点，保证信息系统各环节建设
的同步进展，进而减少重复与浪费，改进数据的可对比性及其利用价值。
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章节摘录

　　changes in treatment regimes, profile patient admissions and to identify the most successful treatment
practices for specific conditions.　　The dilemma in health care is how to ensure the quality of the information
uponwhich clinical and management decisions are being based while we manage the everincreasing volume and
complexity of the information.　　Figure 1-2 indicates that these increases involume and complexity have an
exponentialrelationship to the potential value of the informationfor decision making. This is true for all types
ofhealth information, clinical and managerial.However as the volume and complexity ofinformation increases the
ability to use theinformation becomes increasingly difficult. Thisrequires increased skills in interpretation,
datamanipulation and improvement in interfaces fordata capture and presentation.
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