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内容概要

　　本书通过各种题型的试题，将知识全面交叉覆盖。
应试者通过练习，反复强化记忆，可牢固掌握相关的理论内容。
以节为单位组题，部分习题的解析为应试者提供答题思路。
所有答案均于各章后列出。
书后附有5套模拟试卷，均参照近3年实际考试各章节内容出现的比率，按照实际考试的分数要求组卷
，内容包括近3年的考试真题，以+标示，为应试者提供最实际的实战练习。
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章节摘录

　　1.药学服务的宗旨　　A.体现了“以人为本”的宗旨　　B.体现了“为人民服务”的宗旨　　C.体
现了“人民至上”的宗旨　　D.体现了“全心全意”的宗旨　　E.体现了“主动服务”的宗旨　　2.
开展药学服务的关键是　　A.药学教育背景　　B.信息沟通能力　　C.药历书写能力和技巧　　D.投
诉应对能力　　E.高尚的职业道德　　3.中国药学会医院药学专业委员会发布的国内药历的推荐格式
不包括　　A.基本情况　B.病历摘要　C.用药记录　D.体检信息　E.用药评价　　4.药学服务的目标是
　　A.实现药品的全面供应及使用　　B.实现药师与患者之间的良好沟通　　C.提高药物治疗的安全
性、有效性和经济性　　D.提高药师工作的实践经验和能力　　E.提高住院患者用药安全、有效、经
济和适宜　　5.下面对药学服务的表述不正确的是　　A.药学服务的基本要素是“与药物有关”的“
服务”　　B.是社会发展和药学技术进步的结果　　C.是时代赋予药师的使命　　D.社会属性表现在
仅服务于治疗性用药　　E.反应现代医药学服务模式和健康新观念　　6.下面关于沟通的述说不正确
的是　　A.与患者的沟通时间越长越好，提供的信息越多越好　　B.有利于疾病的治疗，减少药疗事
故的发生　　C.通过沟通增加患者对治疗的满意度　　D.使患者获得有关用药的指导　　E.药师通过
沟通可以获取患者的信息以及出现的问题　　7.药学信息的直接传递是指　　A.药师与医务人员、药
品消费者之间的语言交流　　B.药师与药品消费者之间的语言交流　　C.药师利用计算机、互联网等
现代技术交流　　D.药师利用信函、电话等方式交流　　E.药师与医务人员之间的语言交流　　8.药
历的作用是　　A.药师进行规范化药学服务的具体体现　　B.保证患者用药安全、有效、经济，便于
药师开展药学服务　　C.促进新药的推广　　D.建立患者的用药档案　　E.使患者更多地了解用药禁
忌　　9.药学服务的最终目标是　　A.为婴幼儿健康成长服务　　B.为青春期的青年提供咨询服务　
　C.为老人健康保健服务　　D.为患者健康保健服务　　E.为全民健康保健服务　　10.下列有关药历
的叙述，正确的是　　A.与病历相同，是由医师填写　　B.药历是药师为患者建立的用药档案　　C.
药历是患者病危抢救时的用药记录　　D.可用作患者退药的唯一依据　　E.不能干预医师的药物治疗
方案　　11.SOAP药历模式是指　　A.基本情况、病历摘要、用药记录、用药评价　　B.主诉信息、病
历摘要、用药记录、治疗方案　　C.基本情况、体检信息、正文部分、用药评价　　D.主题、诊疗的
介绍、正文部分、提出建议和签字模式　　E.主诉信息、体检信息、评价和提出治疗方案模式　
　12.TITRS药历模式是指　　A.基本情况、病历摘要、用药记录、用药评价　　B.主诉信息、病历摘
要、用药记录、治疗方案　　C.基本情况、体检信息、正文部分、用药评价　　D.主题、诊疗的介绍
、正文部分、提出建议和签字模式　　E.主诉信息、体检信息、评价和提出治疗方案模式　　13.国内
药历的推荐格式是　　A.基本情况、病历摘要、用药记录、用药评价　　B.主诉信息、病历摘要、用
药记录、治疗方案　　C.基本情况、体检信息、正文部分、用药评价　　D.主题、诊疗的介绍、正文
部分、提出建议和签字　　E.主诉信息、体检信息、评价和提出治疗方案　　14.国内药历格式中基本
情况项下包括　　A.姓名、年龄、既往病史、主要实验室检查数据等　　B.姓名、年龄、医疗保险和
费用情况、生活习惯等　　C.姓名、年龄、用药问题与指导、药学监护计划等　　D.姓名、年龄、体
格检查、临床诊断等　　E.姓名、年龄、用药名称、规格、剂量等　　15.患者取药后发现与以往的药
物在外观上有差异，从而怀疑药物而进行的投诉属于　　A.服务态度和质量方面的投诉　　B.药品数
量方面的投诉　　C.药品质量方面的投诉　　D.价格差异方面的投诉　　E.用药后发生严重不良反应
方面的投诉　　16.对患者投诉的处理应该注意　　A.如果投诉即时发生，应该在现场马上解决　　B.
对患者的投诉，应由当事人来接待以表示对患者的尊重　　C.处理投诉时应完全站在患者的立场上　
　D.在工作中保存有形的证据，以应对患者的投诉　　E.处理投诉时应完全站在医院的立场上　　17.
药学服务的基本要素和目标是　　A.促进合理用药；以患者为中心，主动服务、关心或关怀，保障患
者用药的安全、有　　效、经济、适用　　B.提高药物治疗的安全性、有效性和经济性，实现改善和
提高人类生命质量；与药物　　使用有关的服务　　C.以患者为中心，主动服务、关心或关怀，保障
患者用药的安全、有效、经济、适用；促　　进合理用药　　D.与药物使用有关的服务；提高药物治
疗的安全性、有效性和经济性，实现改善和提　　高人类生命质量　　E.与药物使用有关的服务，促
进合理用药　　18.现代药学发展经历的3个阶段依次是　　A.以药品供应为中心的阶段；参与临床用
药实践，促进合理用药的临床药学阶段；以　　患者为中心，强调改善患者生命质量的药学服务阶段
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　　B.参与临床用药实践，促进合理用药的临床药学阶段；以患者为中心，强调改善患者　　生命质
量的药学服务阶段；以药品供应为中心的阶段　　C.参与临床用药实践，促进合理用药的临床药学阶
段；以药品供应为中心的阶段；以　　患者为中心，强调改善患者生命质量的药学服务阶段　　D.以
患者为中心，强调改善患者生命质量的药学服务阶段；以药品供应为中心的阶　　段；参与临床用药
实践，促进合理用药的临床药学阶段　　E.以患者为中心，强调改善患者生命质量的药学服务阶段；
参与临床用药实践，促进　　合理用药的临床药学阶段；以药品供应为中心的阶段　　19.药学服务的
含义和目标是　　A.与药物使用有关的服务；药师应用药学知识向公众提供直接的、负责任的和与药
物使用有关的服务　　B.与药物使用有关的服务；提高药物治疗的安全性、有效性和经济性，实现改
善和提高人类生命质量　　C.药师应用药学知识向公众提供直接的、负责任的和与药物使用有关的服
务；提高药物治疗的安全性、有效性和经济性，实现改善和提高人类生命质量　　D.提高药物治疗的
安全性、有效性和经济性，实现改善和提高人类生命质量；药师应用药学知识向公众提供直接的、负
责任的、与药物使用有关的服务　　E.提高药物治疗的安全性、有效性和经济性，实现改善和提高人
类生命质量；与药物使用有关的服务　　20.下面对药学服务对象的叙述准确的是　　A.药学服务的对
象是患者　　B.药学服务的对象是医生　　C.药学服务的对象是护士　　D.药学服务的对象是患者家
属　　E.药学服务的对象是广大公众　　21.实施药学服务的前提是　　A.社会公众对药学服务的迫切
需求　　B.人类疾病谱的变化以及人们对提高生命质量的期望　　C.药学学科的发展　　D.药品分类
制度的建立　　E.药师素质的提高与队伍的壮大
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