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前言

人的心理不仅包含纷纭复杂、绚丽多姿的正常活动，也包括桀骜莫测、光怪离奇的异常活动。
我们将这些表现各异且程度不等的非正常的心理活动统称为异常心理，研究这些异常心理的科学被称
之为变态心理学。
变态心理学（abnormal psychology）又称为异常心理学或病理心理学（pathological psychology），是心
理学中一门研究异常心理与行为及其规律的分支学科。
变态心理学从心理学角度出发，研究心理障碍的表现与分类，探讨其原因与机制，揭示异常心理现象
的发生、发展和转变的规律，并把这些成果应用于异常心理的防治实践。
随着人类社会的发展与进步，竞争激烈，人际关系微妙，导致心理障碍和心理问题不断上升。
在世界范围内，各种心理困扰已成为影响人们生活、工作和健康的重要因素。
根据wH0的统计，心理障碍占全球疾病的10．5％（中低收入国家）和23．5％（高收入国家）。
在心理疾患如此突出的今天，对异常心理的认识和干预已成为维护人类健康的重大课题，研究变态心
理学具有重要的现实意义。
变态心理学是心理健康专业人员极为重要的知识结构，也是健康心理学、临床心理学、咨询心理学、
心理治疗学和精神病学的共同基础。
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内容概要

　　《职业倦怠》是一部具有较深的理论价值和较强实用价值的专业参考书，将反映当前的最新进展
。
主要对象为：①心理学专业人员；②心理学大学生、研究生和教师；③企事业单位的管理者及职场人
士；④对此有兴趣和需要的广大公众等。
《职业倦怠》实用面广，能促进职场人士的心理健康、家庭幸福和社会和谐，同时有利于工作效率的
提高。
①有关职业倦怠的概念；②职业倦怠的表现及危害；③职业倦怠的成因；④职业倦怠的诊断及评估；
⑤职业倦怠的防治对策；⑥不同职业人员职业倦怠的特点等。
《职业倦怠》采取理论与实践相结合的写作方法，兼顾专业人士和普通大众读者的口味，突出实用性
、操作性、针对性、可读性，通过案例分析，使更多的读者产生兴趣并容易接受。
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作者简介

孙红，首都医科大学医学人文系主任，医学心理学教授、硕士研究生导师。
1982年毕业于白求恩医科大学医学系，1993年完成中国科学院心理研究所医学心理专业的学业，获毕
业证书。
从事心理学方面教学工作18年，发表有价值的学术论文70余篇，译文27篇，主编（或担任副主编）教
材和论著等15部。
主持参与国家级．省部级及市级科研项目10余项。
获国家心理咨询师师资资格，为第一批突发公共事件国家级应急专家。
 近些年来主要从事应用心理学的研究工作，致力于把心理学的理论、方法和技术应用于卫生管理领域
，对卫生行业员工的压力源、压力状况、个体的应对方式、职业倦怠的发生率及工作满意度情况等做
了大量的调查研究，同时针对员工援助计划在卫生人力资源管理方面的应用系统地进行了实证性研究
。
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章节摘录

第一章　职业倦怠概述在社会急剧变革、科技发展迅速、竞争日益激烈、人际关系复杂的今天，人们
普遍处于一种高压力状态，各行各业的人们有着不同的压力源，他们当中的相当一部分人，因为长期
处于高压力的工作环境中，身心都处于疲惫状态，这种状态不仅危害人们的身心健康，而且还影响着
组织单位的工作绩效。
有人说目前在我国，职业倦怠也已成为现代职业领域中较为常见的职业病。
正因为如此，对“职业倦怠”的重视和研究也引起了广泛关注，近20年来它已成为职业心理学研究的
热点之一。
第一节　职业倦怠的概念及相关理论1961年，美国作家格林尼出版了一本小说，名为《一个倦怠的案
例》，书中描写了一名建筑师因为不堪忍受精神上的痛苦和折磨，放弃自己的工作，逃往非洲原始丛
林的故事。
从此以后，“倦怠”这个词进入了美国大众的词汇。
“倦怠”（burnout，有时翻译成“枯竭”）原指耗竭、燃尽的意思，1974年美国精神分析学家Freuden
Berger首次将它使用在心理健康领域，用来特指从事助人职业的工作者由于工作的要求，需要持续的
情感付出，在人际互动过程中，各种矛盾冲突引起的挫折感加剧，最终导致在情绪、情感和行为等方
面的身心耗竭状态。
20世纪90年代，职业倦怠的研究范围从服务行业逐渐扩展到教育业、技术业和培训业（如教师、电脑
工程师、军人、管理人员等），并迅速从美国向欧洲乃至亚洲国家辐射。
职业倦怠被看作是一种在工作重压之下身心俱疲、厌弃工作的状态，是一种身心能量被工作耗尽的感
受，因而也称之为心理枯竭。
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编辑推荐

《职业倦怠》采取理论与实践相结合的写作方法，兼顾专业人士和普通大众读者的口味，突出实用性
、操作性、针对性、可读性，通过案例分析，使更多的读者产生兴趣并容易接受。
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