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内容概要

　　《医院科室管理学》一书自构思到完成，整整历时近3年，在此之前，我也曾像许多院长一样：
在浩如烟海、种类繁多的医院科室管理书籍中努力找寻可以借鉴的科室管理实用方法，但还是经常陷
入困惑。
当我和我的院长朋友们切磋交流时，不禁生出同样的疑问：难道找寻一本关于现代医院科室管理理论
与实践系统研究的书籍竟是这样的困难么？
　　很多时候，动力就是这样产生的，从萌发动笔著书念头的那一刻起，我和我的团队便投入了艰苦
的学习、思考、整理、论证的过程。
幸运的是，我们有之前10本医院管理论著的研究基础，同时在研究与写作的过程中又得到了诸如江苏
省人民医院、南京鼓楼医院、江苏省肿瘤医院等友好单位的大力支持与协助，100余万字的《医院科室
管理学》得以顺利完成。
该书以当代医院管理的基础单元——科室为着眼点，在研究科室管理理论的同时，更注重对医院基层
管理者在实用性、可操作性方面的指导，形成了较为完整的研究体系。
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作者简介

　　易利华，研究员，全国优秀院长、全国卫生系统先进工作者、无锡市第二人民医院（南京医科大
学附属无锡第二医院）院长兼党委书记、中国国家自然科学基金项目（管理类）评审委员会专家、中
华医学科技奖评审委员会评审专家、江苏省医院管理突出贡献奖获得者、江苏省及无锡市有突出贡献
中青年专家、南京医科大学教授、硕士研究生导师、苏州大学教授、硕士研究生导师、上海国际金融
学院和美国蒙多那大学MSBA项目导师、国家人事部专家顾问委员会委员、中国医院协会理事、江苏
省医院协会专业委员会副主任委员、无锡市医院管理学会副会长。
作者对医院管理的现实问题与理论有着直接的接触和研究，先后主编了《医院管理新论》、《医院经
营新论》、《医院现代化导论》、《医院服务战略概论》、《医院管理创新》、《现代医院薪酬与绩
效管理》和《论现代医院院长领导力》七部在全国医院管理界具有较大影响的医院管理论著，并在中
华级、国家级核心杂志上发表研究论文60多篇。
近年来，他还先后应国家卫生部和有关部门、单位的邀请在全国讲学近70场次。
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三节 医院科室管理与医院科室管理学概述第四节 科室管理主要方法概述第五节 21世纪——医院发展
战略的变迁轨迹第六节 医院管理的 第三次跨越——新医药卫生体制改革与医院科室管理的发展趋势
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的医疗管理理论第二节 医院的护理管理理论第三节 医院的门急诊管理理论第四节 医院后勤管理理论
第五节 医院的财务、经济管理理论第六节 现代医院绩效与薪酬管理理论第四章 医院科室管理者及学
科带头人第一节 科室管理者的定义及相关概念第二节 科室管理者的基本条件第三节 科室管理者的职
责与权利第四节 学科带头人的定义及相关概念第五节 学科带头人在学术管理中的作用第六节 学科带
头人的职责与权利第五章 医院科室管理制度及契约第一节 医院科室管理制度的定义及相关概念第二
节 医院科室管理制度的主要组成部分第三节 医院科室管理制度的作用发挥第四节 科室管理契约的定
义及相关概念第五节 科室管理契约的主要方式及作用发挥第六章 医院科室的业务建设和科技创新第
一节 医院科室业务建设的地位和组织架构第二节 临床科室业务建设第三节 医技科室业务建设第四节 
机关职能科室业务建设第五节 后勤科室业务建设第六节 科室科技创新第七章 科室的人才培养和继续
教育第一节 概述第二节 科室的人才培养第三节 科室的继续教育第八章 医院科室的经济管理与奖惩机
制第一节 医院科室的经济管理概述第二节 科室经济管理与奖惩机制的基本形式第三节 医院科室经济
管理与奖惩机制的内容第九章 医院重点科室管理及学科建设第一节 医院重点科室的概念及建设原则
第二节 医院重点科室的遴选及建设第三节 医院重点科室建设的规划及其组织实施第四节 医院专科发
展新方向——学科化第十章 医院科室管理的文化下篇第十一章 导读——医院的类型与医院科室的管
理类型第十二章 医院非手术临床科室的管理第十三章 医院手术临床科室管理第十四章 医院主要医技
科室管理第十五章 医院主要职能部门的管理第十六章 医院主要后勤保障部门的管理第十七章 医院科
室管理的创新参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<医院科室管理学>>

章节摘录

　　上篇　　第二章 医院科室管理的相关管理科学理论　　第一节 古典管理理论阶段　　19世纪初
到l9世纪30年代，这一阶段是管理理论最初形成的阶段。
其间，在美国、法国、德国分别活跃着具有奠基人地位的管理大师，即“科学管理之父”——泰勒
（F.W.Taylor）、“管理理论之父”——法约尔（H.Fayol）以及“组织理论之父”——马克斯·韦伯
（M.Weber）。
　　一、科学管理理论　　这个阶段主要是以“科学管理之父”泰勒为代表，他是把管理看作科学并
且强调管理者作用的第一人。
泰勒以降低成本和提高生产力为目的，分析了工作任务，并以科学的方法进行了实验，从而开创了工
业管理的新纪元。
他所创立的科学管理理论核心观点主要为：①科学管理的中心问题是提高劳动生产率；②必须为每项
工作选择“第一流的员工”；③实施标准化管理；④实行“差别计件工资制”；⑤强调雇主与工人合
作的“精神革命”；⑥主张计划职能与执行职能相分离；⑦实行职能工长制；⑧强调例外管理。
　　但是，科学管理理论是建立在“经济人”假说基础上的，认为人们工作的唯一动机就是经济利益
，没能注意到社会因素对管理的影响。
同时，由于泰勒特殊的经历，使他只能局限于作业管理的范围，而不可能涉及组织全面发展和组织目
标的管理问题。
尽管泰勒的追随者们在后来的研究中，在某种程度上注意到了人的因素（库克）和组织原则问题（埃
默森），但由于当时所处的时代背景和他们自己视野的局限性，使这些研究只是零星思考，难成系统
。
　　科学管理理论开辟了管理从经验转向科学的局面，为以后的管理理论和管理方法的发展奠定了基
础。
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