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内容概要

　　为给广大药店店员在实际工作中提供帮助与指导，特撰写此本新颖而实用的工具书。
《药店店员手册》主要介绍了药店店员所应具备的基础知识、基本技能及法律法规知识，并用案例、
小链接等生动的形式向店员展示提高工作技巧的经验。
《药店店员手册》内容分为职业素养、完美沟通、药店店员促销策略与实战、中药学和药学基础知识
、药物应用实用知识、疾病初步诊断及用药知识、药品相关法律知识等。
书中所列药物为2009、2010年版国家基本药物目录中的药物。
　　《药店店员手册》实用性强，内容全面，可作为药店店员工作手册，也可以作为店员培训之用，
同时还可以作为药学高等职业技术教育教材使用。
《药店店员手册》对提高我国药店店员工作水平具有一定的参考价值。
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书籍目录

第一章 药店店员的职业素养第一节 药店店员从业的基本条件一、药店店员是一个怎样的职业？
二、药店店员应具备怎样的素质？
三、药店店员从业的基本条件是什么？
第二节 店员的职业道德一、什么是职业道德？
二、药店店员应该具备怎样的职业道德？
第三节 店员的基本职责一、什么是职责？
二、药店店员的基本职责包括哪些內容？
第四节 店员的角色定位一、什么是角色定位？
二、店员应该如何正确定位自己的角色？
第五节 店员的服务原则与服务规范一、药店店员的服务原則是什么？
二、药店店员服务应遵守怎样的服务规范？
第六节 接待顾客的基本能力和原则一、接待顾客需要具备什么样的基本能力？
二、怎样练就接待顾客的基本功？
三、接待顾客的原则是什么？
第七节 店员的仪表和礼仪一、什么是仪表？
二、店员的仪容标准是什么？
三、怎样才是得体的仪态？
四、店员的礼仪你注意了吗？
第二章 药店店员的沟通能力与技巧第一节 沟通的原理与原则一、什么是沟通？
二、沟通的原則有哪些？
三、基本的沟通技巧有哪些？
四、沟通时可以考虑哪些策略？
五、沟通过程中存在的误区有哪些？
第二节 与顾客沟通的能力与技巧一、店员与顾客沟通的基本原则是什么？
二、店员接待顾客的基本能力有哪些？
三、接待顾客的基本步骤是怎样的？
四、不同类型顾客的接待方法有哪些？
五、不同目的顾客的接待方法有哪些？
六、接待老年顾客的注意事项有哪些？
七、接待女性顾客的注意事项有哪些？
八、如何应对“滚刀肉”型顾客？
第三节 与同事沟通的能力与技巧一、怎样与同事建立良好关系？
二、与同事沟通的原則有哪些？
三、冲突后怎样修补同事关系？
第四节 与店长沟通的能力与技巧⋯⋯第三章 药店店员促销策略与实战第四章 用药基础知识第五章 疾
病初步诊断及用药(中成药)第六章 疾病初步诊断及用药(化学药品和生物制品)第七章 常用药品和生物
制品第八章 药品相关法律知识参考文献附录
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编辑推荐

《药店店员手册》由人民卫生出版社出版。
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