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前言

　　作为一名护士，你要陪伴你所护理的病人和家庭共同走过生命的旅程，一同经历生之奇迹到死之
神秘。
如果将护士的职业生涯比作一首乐章，良好的沟通技巧同职业生涯的旋律和谐一致。
护士在工作实践中进行着充满自信的沟通。
护士为护理对象提供健康教育，帮助他们改掉伴随终身的不良习惯。
护士同压力之下的病人、家庭及同事进行沟通。
护士与愤怒和沮丧、痴呆和精神失常、快乐和绝望等各种各样的人相处。
护士不仅是病人的代言人，还是具有不同护理理念的跨学科队伍中的一员。
护士接受专业的继续教育培训，进行护理科研，成为护理开业者。
护士扮演着管理者、领导者、个案管理者、感染控制专家、质控专家和教育者等不同的角色。
护士将临床技术同他们对卫生保健的理解相融合，以掌握获取护理信息的技能。
护士把传播信仰与教区护理结为一体。
护士们深人工厂，关注职业健康，走进学校和社区，改善社区和广大人群的健康。
护士创建了能够影响卫生健康保健的新岗位。
护士们跨越国界，在世界范围内交流改善健康的知识。
护士应该能够自信地发现并提出问题，使他们的呼吁得到关注。
护士要能自信地说出自己的需要，坚持自己的主张，使自己的生活状态保持平衡。
如果失去平衡，在高压力的环境下，就会降低护理的有效性。
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内容概要

第6版《护理人际沟通》是一部别具一格、讲述如何运用移情和感性的方式与病人和同事相互沟通的
教材，它超越了治疗性沟通基础概念的内涵，运用大量的切合实际的临床资源论述了很广泛的话题，
包括：自信、电子沟通、尊重、幽默、面对、请求支持，并且引述名言、故事及诗歌，极具个性化风
格。
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作者简介

Julia Balzer Riley，注册护士，护理学硕士。
担任私人执业顾问和专业讲演者25年，现任Constan Sourve会议主席，Tampa大学护理学教师，讲授护
理专科、护士会考、研究生课程。
Julia作为心理护理专家曾在医疗中心培训部门和管理部门工作13年。
 
    传授清晰流畅的沟通知识与技能是JLilia的基础性工作，她的使命是让护士充满活力的工作。
访问她的网站www.constantsource.com可以更多地了解她的工作。
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章节摘录

　　误他人时间的情况下，表达思想、意见和情感的能力；对自己的需要心中有数，言谈举止彬彬有
礼。
　　一个自信的护士能够表现出自信，让人舒适。
自信的行为即积极的行为，同优柔寡断即消极行为和攻击行为形成对比，前者忽视自己的需要和权力
，而后者忽视别人的需要和权力。
自信的护士积极、有爱心、不偏见、透明、直截了当，不给人威胁或咄咄逼人的印象（表1-1）。
　　自信交流是需要时间和练习的终身学习技巧，接受自己也会犯错误的事实，要有足够的耐心。
当被动型的人尝试新行为时，看起来可能很突然、不可接受、害羞、空洞无物，这种状态不应长久地
持续。
学习新技术时，必须坚决果断，否则，会被认为优柔寡断。
当开始实践时，选择一个能够支持你、接纳你的环境，对提高自信有很大益处。
建议把有关自信的书同室友、配偶和朋友分享，共同开展练习活动，可从小事做起，如到商店退货或
说一句赞美的话。
　　自信是一个选择性问题。
自信很重要，它可以让你畅所欲言。
但是表达想法不分场合就显得没有必要或不明智。
对于任何场合遇到的任何人，选择自信还是不自信的沟通方式，由你决定。
你选择的词语和表达方式可以是自信的、不自信的或攻击性的。
事实上，你不会经常有意识地运用权利或充分地表达自己。
有些时候，人们相当焦虑或恐慌，不能作出合理的反应。
人们害怕领导的报复或失去工作，你必须选择恰当的问题、时间、地点、人物，展开恰当的自信行为
。
本课的目标是开发你的沟通技能，助你作出最有利于护患利益的选择。
记住，自信可以帮助你快速地发出或接收行为反馈，如果被忽视将造成严重的后果（Grover，2005）
。
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