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内容概要

　　图书分纸质书、多媒体介质出版物、网络学习卡三部分。
整体结构是将网络在线的辅导班，以纸质书和多媒体介质为介导，以线下的形式提供给考生进行学习
。
同时，提供在线学习的功能，实现线上与线下的交互。

本书内容特色：考点精炼：分析历年真题，浓缩历年考点，核心知识重点呈现；锦囊点睛：复习有方
法，记忆有技巧，“锦囊妙记”点睛之笔，让学习如虎添翼；试题巩固：典型考题再现考试重点，考
点复习后巩固记忆。

本书附赠服务：教学视频：附赠光盘集成90学时多媒体视频教学课程，重点内容立体呈现；在线模考
：随书赠卡激活后，获试卷在线模考服务，即考即判卷，随时了解薄弱环节，体验网络学习的便捷与
人性。
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章节摘录

版权页：插图：（2）自尊受损：被医护人员及家人忽视，受到冷落，造成不被重视不被尊重的感觉
，或自尊心受到伤害等。
（3）面对压力：生病后工作不能按时完成，甚至有的还要失去现有的工作；对治疗和手术担心，对
治疗和痊愈缺乏信心等。
3.社会方面（1）角色适应不良：出现角色行为冲突、角色行为紊乱。
（2）缺乏支持系统：缺少关心和帮助，被亲朋好友忽视，缺少经济支持等。
4.环境方面（1）陌生的环境：新人院患者对病房环境陌生，缺乏安全感，产生紧张与焦虑。
（2）物理环境：温度、湿度、光线不适宜；通风不良、噪声等都会给患者带来不适和干扰。
锦囊妙记这一部分经常出病例分析题，考生在做这一类型题目时，只需要从病例中找出影响患者舒适
的因素，然后进行归类，明确是身体因素、心理因素、社会因素还是环境因素。
（三）促进患者舒适的护理措施（熟练掌握）1.预防为主（1）保持身体良好的清洁卫生。
（2）采取适合自己病情的舒适卧位。
（3）建立良好的休养环境。
（4）关心和尊敬患者，使其减少焦虑、恐惧和不安。
（5）促进患者角色适应，创造条件，使患者能够安心治疗、休养。
（6）加强心理支持，亲朋好友多一些关心和支持，护士多一些亲切的语言、尊敬和关心等。
2.加强观察。
去除诱因（1）观察患者非语言行为：通过对面部表情、眼神、手势、姿势、体位、活动能力、食欲
等进行观察，预知患者不舒适程度。
（2）观察引起不舒适的症状：通过对疼痛、尿潴留、咳嗽、出汗等症状的观察，发现和去除诱发因
素，减轻不舒适程度。
3.加强护士与患者合作与信任护士与患者、家属之间建立互相合作与信任的关系，是心理护理的基础
。
护士尽量采取不做评论的倾听方式，使患者能够诉说内心的苦闷，宣泄压抑。
通过护士与患者有效的沟通、积极合作，调节患者的情绪。
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