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内容概要

姜小鹰主编的《护理管理理论与实践》一书，试图突破以往护理管理学同类教材的编写模式，引入国
内外管理领域新近发展的理论和热点问题，紧密结合管理学与护理专业实践，以适应社会对高级护理
人才管理素质的要求。
本教材从介绍管理者的工作、认识管理理论与思想出发，从管理环境分析、计划与决策、组织管理与
组织设计、领导与领导力、有效团队管理、人力?源管理、质量管理、护理服务策划与质量管理等方面
分别阐述了管理学与护理管理学的基本理论、方法和技术及其发展。
在内容编写和结构编排上力求做到既清楚介绍基本原理，又紧跟科学研究的前沿；既紧密结合管理实
践的现实，又有助于培养管理者的管理思维和管理个性。
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作者简介

姜小鹰，教授，博士生导师，福建医科大学护理学院院长。
国务院政府特殊津贴专家、教育部高等学校护理学专业教学指导委员会副主任委员、中华护理学会副
理事长、全国高等护理教育学会副理事长、福建省护理学会理事长、福建省第三届高等学校教学名师
、国家级《护理管理学》精品课程负责人。
主要研究方向：老年护理、护理教育。
近年来，主持教育部、省、厅级科研项目20项，发表国内外学术论文190多篇，获得全国、省、厅级各
类科研成果一、二、三等奖共23?，其中获国家实用新型专利1项、福建省科学技术奖二、三等奖共4项
、福建省教学成果奖一等奖2项，全国护理科技进步二等奖2项、三等奖1项；福建省护理科技进步奖一
等奖5项。
先后主、参编出版全国高等教育护理本、专科规划教材及著作等22部；其中主编11部，副主编7部。
兼任国家级刊物《中华护理教育杂志》《中国实用护理杂志》《国际护理学杂志》副主编，以及《中
国护理管理》《中华现代护理杂志》《护理研究》等10多家杂志的编委。
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书籍目录

第一章管理与管理者
第一节管理与管理学
一、管理与现代管理
二、管理学与现代管理学
三、流程管理
第?节管理者
一、管理者的类型
二、管理者的角色
三、管理者的技能及完善
第三节护理管理学及研究方法
一、护理管理学
二、护理管理学常用的研究方法
第二章管理理论与思想
第一节经典的管理理论
一、侧重于提高效率的管理理论
二、侧重于人类行为的管理理论
三、侧重于整体决策的管理理论
第二节现代管理理论新思想
一、侧重于战略化趋势的管理理论
二、侧重于前瞻性趋势的管理理论
三、侧重于科学化趋势的管理理论
四、侧重于人性化趋势的管理理论
第三章管理环境分析
第一节管理环境概述
一、管理环境的相关概念
二、组织与环境相关的管理理论
三、管理环境类型与特点
第二节医疗卫生组织与护理环境
一、医疗卫生组织政治、经济环境
二、医疗卫生组织科学技术环境
三、医疗卫生组织的文化环境
四、医疗卫生组织的经营环境
第三节医疗卫生组织与护理管理环境分析
一、医疗卫生组织环境分析
二、护理管理的环境分析
第四节健康、安全环境管理
一、概述
二、医疗风险管理
三、护理风险管理
第四章计划与决策
第一节计划概述
一、计划的含义
二、计划的重要性
三、计划的?类及表现形式
第二节计划的编制与实施
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一、计划的编制过程
二、计划的编制方法
三、计划的定量方法
四、计划的组织实施
五、项目计划与项目工具
第三节战略管理
一、概述
二、战略管理的过程
三、战略分析
四、战略选择
五、战略实施过程
第四节管理决策
一、决策概述
二、决策的影响因素
三、群体决策
四、决策树
第五章组织管理与组织设计
第一节组织管理
一、组织管理的内容
二、组织管理的原则
三、护理组织管理的基本方法
四、护理组织文化建设
第二节组织设计分析与方法
一、组织设计分析与原则
二、组织设计的方法
三、组织结构设计
四、组织职位设计与权力安排
第三节组织变革与创新
一、组织变革的作用及动力、阻力
二、组织变革的模式和基本过程
三、组织创新和新型组织建设
第六章领导与领导力
第一节领导者与管理者
一、领导与管理的区别
二、领导的互动过程
三、女性与领导
第二节有效领导者的特质与领导理论
一、人格特质与测量
二、领导理论
第三节激励与管理个体差异
一、激励、绩效和工作满意度
二、激励理论及应用方法
三、管理低绩效员工
第七章有效团队管理
第一节群体和团队概述
一、基本概念
二、护理群体与护理团队的区别
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三、护理团队的基本要素
四、团队类型
五、护理团队的发展过程
第二节群体行为基础
一、群体的外部环境条件
二、群体成员因素
三、群体结构
四、群体互动过程
五、群体任务
第三节团队中的人际关系
一、护理人际关系的心理结构
二、护理团队中的人际需求关系
三、团队工作人际关系
四、团队人际冲突
第四节塑造高效工作团队
一、护理团队的价值
二、团队对个人的作用和影响
三、护理团队规范与凝聚力
四、团队士气
五、高绩效团队基本特征
六、塑造高绩效护理工作团队
第八章人力资源管理
第一节概述
一、人力资源管理的概念
二、人力资源管理的基本功能
三、人力资源管理的基本任务
四、人力资源管理的基本原理
第二节护理人力资源需求预测
一、按《护士条例》及《医院管理评价指南》计算
二、按护理工作量计算
三、以病人分类系统为基础计算
四、人力资源多?回归预测
第三节人才测评
一、概述
二、人才测评的意义与功能
三、常用人才测评方法
第四节护士职业生涯管理
一、职业生涯管理相关概念
二、职业生涯发展阶段与关键点
第五节护理人才流动与稳定
一、人才与人才流动的概念
二、护理人才流动的意义
三、护理人才流动的原因
四、稳定人才队伍的策略
第九章质量管理
第一节概述
一、质量管理基本概念
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二、质量管理的发展过程
三、质量管理原则
四、质量管理内容
第二节质量管理体系
一、质量管理体系的特?
二、质量管理体系的建立和运行
第三节全面质量管理
一、全面质量管理的发展
二、全面质量管理的内涵
第四节质量管理方法
一、头脑风暴法
二、因果图法
三、调查表法
四、分类法
五、标杆对比法
六、流程图法
七、甘特图法
八、排列图法
九、直方图法
十、控制图法
十一、散布图法
十二、临床路径
第五节质量改进
一、PDCA循环在质量改进过程中的应用
二、六西格玛管理
第六节护理质量管理
一、对医院护理质量的认识
二、护理质量管理的概念及内容
三、护理质量管理的原则
四、护理质量管理标准
附1胃十二指肠溃疡临床路径(2009年版)
附2实施2009年中国医院协会《病人安全目标》主要措施与适用范围
第十章护理服务与质量管理
第一节护理服务概述
一、服务概述
二、护理服务的概念和分类
三、护理服务的本质特性
四、护理服务文化及特点
五、护理服务理念的演进
第二节护理服务标准和质量管理
一、护理服务对象分析
二、服务感知
三、护理服务标准
四、优质护理服务
五、满意度与满意度管理
六、有效处理投诉
第三节医疗服务营销
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一、医疗服务营销概述
二、营销理论在医疗服务中的应用
三、医疗服务营销策略
参考文献
中英文对照索引
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章节摘录

版权页：插图：（2）效率性：即反应速度。
指流程开始投入到完成产品，转换一个流程花费的时间、环节、路径是否最省、最短、最节约。
它是顾客提出需要开始到组织作出响应，再到满足顾客需求的时间。
（3）整体性：至少由两个以上相互独立事情或工作组成。
这些相互独立的事情或工作相互关联并组成新的事情或工作。
（4）动态性：由一个活动到另一个活动。
它按照一定的时序关系从一个活动到另一活动“流转”的过程。
（5）层次性：组成流程的活动本身也可以是一个流程。
流程是一个嵌套的概念，流程中的若干活动可以视为“子流程”，可以继续分解若干活动。
（6）结构性：流程的结构可以有多种表现形式，如串联、并联、反馈等，这些表现形式的不同给流
程的输出效果带来很大的影响。
5.流程优化与流程重组（1）流程优化与流程重组的概念：流程优化和重组这是两个不同的概念，持续
改进是优化，根本性改革是重组。
区别在于单位基本业务流程是否发生变化。
在服务改进时，不需要改变单位组织结构和基本业务流程，只是随着服务改进而改善业务流程，这就
是业务流程的优化。
例如急诊科病人就诊流程的优化。
重组是对业务流程的重新构思，是从根本上重新设计组织结构和对业务流程进行彻底再设计，而这个
定义的基本内涵就是以作业流程为中心，摆脱传统组织分工理论的束缚，提倡面向顾客、组织变通、
员工授权及正确地运用信息技术，达到适应快速变化的环境的目的。
从而使诸如“成本、质量、服务、速度”等企业的关键性能得到显著性的提高。
（2）流程重组的内涵：在上述定义中，“流程”“根本性”“彻底性”“显著性”为四个核心内容
。
①“流程”就是以从订单到交货或从需求到提供服务的一连串作业活动为着眼点，跨越不同职能与部
门的分界线，从整体流程，整体优化的角度来考虑与分析问题；识别流程中的增值和非增值业务活动
；剔除非增值活动，重新组合增值活动；优化作业过程，缩短交货周期。
②“根本性”就是要突破原有的思维方式，打破固有的管理规范，以回归零点的新观念和思考方式，
对现有流程与系统进行综合性分析与统筹考虑，避免将思维局限于现有的作业流程、系统结构与知识
框架中去，以取得目标流程设计的最优。
③“彻底性”就是要在“根本性”思考的前提下，摆脱现有系统的束缚，对流程进行设计，从而获取
管理思想的重大突破和管理方式的革命性变化。
不是在以往基础上的修修补补，而是彻底性的变革，追求问题的根本性解决。
④“显著性”是指通过对流程的根本思考，找到限制企业整体绩效提高的各环节和因素，通过彻底性
的重新设计来降低成本，节约时间，增强企业竞争力，从而使得企业的管理方式与手段、企业的整体
运作效果达到一个质的飞跃，体现高效益与高回报。
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编辑推荐

《护理管理理论与实践》：全国高等学校护理学研究生规划教材,全国高等医药教材建设研究会规划教
材,卫生部“十一五”规划教材
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