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内容概要

1993年世界医学教育爱丁堡高峰会议对全球医学和医学教育的发展及影响因素进行了深入剖析，掀起
了医学教育改革的热潮。
进入新千年后，我国教育部对教学改革提出具体明确要求，即加强基础与强调适应性有机结合，尤其
提出要大力加强实践教学、讨论式教学、案例教学等教学方法和合作式学习方式。
面对我国高等医学教育临床教学资源有限、专业教育与人文教育分离、学生习惯传授式学习方法、临
床实践教材缺乏等问题，我们借鉴国外先进经验，总结数十年临床教学经验和近年来教育教学成果，
根据实习医生、住院医生等不同层次学员的教学需要，以临床案例为基础，组织编写了本套案例版教
学辅助教材。
在本书的编写中，首次力图将体现生物、心理、社会、环境医学模式转换的医学人文精神、医学伦理
原则、医患交流能力、健康教育等核心内容贯穿在案例分析中，有机融合知识学习和能力培养，促进
学生基础学科知识与临床学科知识以及学科问知识的有机联系与结合，循序渐进提高临床思维能力、
循证能力、学习能力、实践能力、评叛思维和解决实际问题的能力。

套书《儿科临床教学案例解析》共二部，第一部包括作科典型案例、儿科疑难案例、常见疾病误诊案
例，第二部包括以患者为中心的医患沟通。
儿科疾病沟通案例和医疗投诉沟通案例。
其中，“儿科典型案例”注重基础知识与临床学科知识的内在联系，加深对临床知识的理解和掌握，
进行正向思维训练；“儿科疑难案例”注重临床各学科知识的联系与结合，培养从错综复杂的临床现
象中发现问题和解决实际问题的能力；“常见疾病误诊案例”旨在拓展思维空间，培养逆向思维、发
散思维和评判思维的方法与能力。
第二部主要介绍以患者为中心的?通技能、儿科常见疾病的专业沟通知识与方法以及常见医疗投诉的接
待与沟通方法，将临床医学知识与患者心理需求有机结合，培养和提高医学生和住院医生的医患沟通
能力，和谐医患关系。
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章节摘录

版权页：插图：据中华医院管理学会维权协会和中国医师协会对众多医疗机构的调查表明，当前80％
的医疗纠纷不是由医疗技术引起，而是因为服务不到位和沟通不良造成的。
此外，大量研究表明，医患之间良好沟通能促进医患之间信息交流，改善医患关系，提高患者对治疗
的满意度和依从性，有利于医疗质量的提高。
在构建和谐社会的大环境下如何改善医患关系，提高医疗服务质量已然成为了社会关注的焦点，2003
年我院创建的“医患沟通制”被卫生部在全国推广，医患沟通和医患沟通制作为一种有效缓解医患关
系紧张的途径和机制正在受到更多的关注。
但在以往的医学生教学中主要以医学知识技术传授为主，关爱患者及沟通技巧少有介绍，与患者交流
内容尚无规范要求，在医患矛盾日益突出的今天，沟通不良往往成为纠纷的导火线，为此本篇以我院
的实践抛砖引玉，供广大青年医生、医学生参考。
所谓医患沟通或医患交流是指医患之间通过一定方式进行接触，相互交流与疾病诊治直接、间接相关
的信息和双方的情感、思想、愿望和要求，从而在心理和行为上发生互相影响的过程。
医患交流是现代临床医疗活动顺利进行的前提条件，其内容包括了使患者了解自身疾病的病因、诊断
、治疗与手术方案利弊、检查结果及意义、并发症与防范措施、医疗预后等与健康有关的各种医疗信
息，最终得到患者的理解与合作，科学选择医疗方案，配合完成临床医疗活动。
同时，良好的沟通还包括认知患者心理和了解患者需求，探求社会心理因素对疾病诊断、治疗和康复
的影响，实现临床医疗目的，更好的满足患者需求。
医患沟通既有技术层面的交流，也有非技术层面的交流，技术交流是关键、是核心所在，非技术性的
交流是基础、是前提条件，两者既有区别又密不可分。
前者涉及所有的诊疗活动信息，但由于医患信息的不对称，欲在认知上达到高度的统一有难度；后者
涉及医患双方的情感交流，尤其是医方对患方人格的尊重、生命的关爱以及情感的关注，可以增加患
方对医方的理解、信任和依从；同时，正是因为这种理解、信任和依从可以降低前者因信息不对称所
致的认知统一的难度。
第一节医患关系与沟通一、医学伦理与价值观在医疗人际关系中，医患关系是最核心、最本质的人际
关系，而医患关系的建立和维护很大程度取决于医生的职业化态度、职业道德水平、医学价值观和医
学伦理原则，在临床医患沟通实践过程中同样需要具备这种职业化的态度和医学价值观，否则单纯的
医患沟通技巧则可能沦为伪善的外衣，贻害无穷。
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编辑推荐

《儿科临床教学案例解析:医患沟通篇》是由人民卫生出版社出版的。
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