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内容概要

《医疗质量评价体系与考核标准》是近年来我们在医院改革和发展、创新中逐渐建立的，也是落实卫
生部“医院等级评审”、“医院管理年”、“医疗质量万里行”及四川省卫生厅“四川省综合医院评
价标准”等系列活动中不断改进、逐步完善的。
一切医疗活动的主体是医院，那么作为医院各专业科室、部门如何有效地规范医疗行为，保障医疗安
全，提高医疗服务效率，推进医疗技术向前发展，落实卫生部、卫生厅对医院的各项要求，是一直在
努力探索的问题。
我们一直在思考，医院的各专业学科、部门如何做才能达到上述目的和要求，这就是这套体系的基本
宗旨。

这套体系借鉴了国外先进的医院质量管理理论与方法，引入了世界卫生组织相关的医疗质量管理规则
，遵循了卫生部近年来有关医疗质量、医疗安全的相关法律、法规、政策、文件及评价体系与管理指
南，参考了相关专业的行业规范、疾病诊断及治疗指南或共识意见、四川省卫生厅综合医院评价标准
等。
分别对临床不同专业制定了适合本专科发展的医疗质量评价体系与考核标准，主要内容有：科室管理
、门诊医疗质量与持续改进、急诊医疗质量与持续改进、病区医疗质量与持续改进、护理质量与持续
改进、患者服务与持续改进、患者安全目标与持续改进、医院感染防控与持续改进、手术治疗管理与
持续改进、专科医疗质量与持续改进等10个方面的内容，同时增加了科室医疗质量评价指标、科室重
点监测指标、单病种质量控制、医疗技术综合指数等内容。
对医技科室根据不同的专业，制定了相应的医疗质量评价体系与考核标准。

这套体系重点在医疗行为的规范、核心制度的落实等方面进行了明确的规定，规范了患者服务与患者
安全目标、病区医疗质量与持续改进、手术治疗管理与持续改进，强化了微创、介入的规范化管理及
医院感染防控、围手术期抗生素使用，对大型手术及危重患者进行评估，引入了“手术安全核查”与
“手术风险评估”的标准；急救质量方面，对院前、院内急诊、院前培训、专科医疗分别作了重点规
定；医技方面，不同学科有了更适合本专业的质量控制指标，如放射专业，分别对急诊、普通放射作
了规定，对放射介入包括人员、大型设备、诊疗规范及术后随访作了明确要求，对放射的特殊性、安
全、个人防护作了明确规定；规范了消毒供应室、手术室、重症病房、内镜室的医疗质量评价体系与
考核标准；护理质量，重点是护理分级管理、护理工作制度、护理操作常规、护理缺陷管理及专科护
理等内容。

行政、后勤职能处室的质量评价体系与考核标准遵循“临床为患者服务，行政后勤为临床服务”的宗
旨，着力放在行政执行力上，重点考核行政管理对樯床、医技服务的时效性，溺对注重了成本与节约
、藕．室规范化管理等内容，建立了医院“大质量”的管理理念。
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