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内容概要

　　本书在整体构思、内容选编、教育理念等方面有别于国内同类书籍，体现出能力本位教育主导思
想，对于提高护理专业学生与各种病人的沟通能力具有重要的借鉴意义和学习价值。
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作者简介

Lisa Kennedy
Sheldon，博士，高级执业护士，作家，研究员，任NashuaNew Hampshire
St．Joseph医院肿瘤专科护士。
毕业于Saint
Anselm学院，获护理专业学士学位。
在不同科室工作一段时间后，Sheldon考取了Boston学院，主修肿瘤护理，获硕士学位，同时又以成人
护理师身份获得了研究生毕业证书。
在犹他州大学癌症控制与研究中心获得博士学位，成为Saint
Anselm学院的一名临床教授，之后Sheldon博士再次回到肿瘤科工作，致力于医护人员继续教育、社区
护理、健康保健、肿瘤护理和沟通的研究。
她出版了数本论著和文章。
Sheldon博士的研究重点是护患关系、肿瘤护理和护理专业发展。
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章节摘录

版权页：   插图：   案例学习 Susan，21岁，是一所护理院校大四的学生。
她一直想成为护士，但在小儿科临床轮转中遇到了困难。
在过去两天的临床实习中她被分配护理一个患有急性淋巴细胞白血病的4岁患者Alyssa。
当接受化疗时，Alyssa开始发热，病因不明，要求住院并静脉注射抗生素。
今天，晨浴后Susan为Alyssa更换睡衣。
看着这个因为化疗造成的秃头，因贫血和感染导致苍白无力的小女孩，Susan情不自禁地开始哭泣。
Alyssa看着Susan的眼睛，泪水盈盈地问道：“怎么了？
疼吗？
” 前言 护士与常人一样，具有感情、恐惧、希望和需要等心理特质。
护士有自己的遗传特征，家庭环境，同龄人网络，文化背景以及以往的经历。
成为优秀的护士需要认清一点，就是每个人都是独特的，包括自己。
自我审视的过程，需要对过去和现在有一个正确的认知，这一切将影响目前的行为。
大多数在校的护理学生都期望成为友好的、让人尊重的和高效率的专业人员。
在以患者为中心的服务理念下，他们积极进取，努力工作，以提高患者的满意度并赢得患者理解。
但要成为一名优秀的护士，需要了解在医疗环境中人们对环境压力的反应是各不相同的。
护士必须能够运用和使用护理知识和技能进行准确评估，共同确立目标和及时干预。
护士和患者，都需要自我学习，理解彼此的需求。
 自我意识 “自我”，“自我概念”，“已知的自我”和“自我意识”是在人类发展理论中经常使用
的术语。
自我是自己所下的与他人不同的个人的定义。
自我概念是有关自己的判断和态度，它解释了行为并且为做决定提供了框架。
已知的自我包括能够有意识地认知自己的部分，当在已知的自我条件下做出选择，那么自我认知和自
我价值就被确立了。
自我意识就是主动了解自身的积极过程。
 在护理中，理解自我有利于患者的治疗。
因为护士作为患者间的桥梁，他们需清楚地了解患者的经历和需要，并做出恰当的反应。
精准地评估和干预需要将患者的经历和护士的反应分开。
如果一个护士可以将自己的个人反应与患者的回应分开，二者的沟通会更有效果。
这听起来很简单，但要完全具备这个能力却需要为期数年的临床实践。
对于自我更深层次的理解，在促进与患者进行专业沟通的同时，也有利于自己更快地成长为一名合格
的护士。
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