
第一图书网, tushu007.com
<<从开源到节流>>

图书基本信息

书名：<<从开源到节流>>

13位ISBN编号：9787117153805

10位ISBN编号：7117153806

出版时间：2012-3

出版时间：人民卫生

作者：张伟 编

页数：293

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<从开源到节流>>

内容概要

　　《从开源到节流-华西医院后勤管理创新》，本书讲述:华西医院是当今全球最大的单点医院，组
织规模大、管理复杂度高，其运营模式和管理经验备受国内外同行的认可，是华人社区及世界医院管
理的佼佼者。
华西医院近十几年来发展迅猛，尤其石院长上任后，医院呈跳跃式发展，管理上屡有创新和突破，尤
其医院在全国首先探索建立医学中心的运营模式，在中国西南地区辐射一百多家医院，形成区域协同
发展的医疗网络，受医院管理界高度认同，为中国公立医院改革进行了有益的探索，提供了实践经验
；《华西医院管理实务》丛书正是华西医院历经艰难困苦，进行一系列大刀阔斧的管理改革而取得成
就的真实写照
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章节摘录

版权页：第一章 医院后勤组织管理与服务第一节 医院后勤管理理念与战略医院是具是最复杂功能的
企业，除了医疗技术的专业服务外，尚有住宿、餐饮、洗浆、物流、设施设备器械维护保养、安全保
卫和运输等一般性社会服务功能。
医院服务还具有全天候高度专业性和复杂的运营管理。
无论门诊、急诊或住院病人诊断治疗的全过程需要整合医院各个部门、科室、班组的工作，需要充分
协同与各环节服务的高效率衔接。
因此，医院也具有最复杂的流程管理。
医院人力密集、专业技能复杂、专业工种众多，属于人力密集企业，表现为人力总成本较高，人力成
本与资本成本的比值较高，研发等旨在创造未来收益的投入少等特点，这决定了医院后勤管理的复杂
性与难度。
在医院的组织架要色中按其服务功能可分为五大类：临床科室，由医护人员为病人提供临床医疗服务
，是收益成本中心；医疗技术科室，如影像、病理、检验、手术、麻醉和其他各种检查部门，为临床
科室提供技术流服务，是医院的医学技术收益成本中心；医院行政、医务、护理、教学、研究、图书
、信息、网管等管理部门为临床科室提供信息流服务，是医院管理成本中心；医院设备资部门、药药
剂、消毒供应、洗浆、餐饮等部六为临床科室提供物资流服务，是医院物资收益成本中心，随医政推
进，取消药品耗材的成本，将成为物资成本中心。
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