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内容概要

　　本书讲述：华西医院是当今全球最大的单点医院，组织规模大、管理复杂度高，其运营模式和管
理经验备受国内外同行的认可，是华人社区及世界医院管理的佼佼者。
华西医院近十几年来发展迅猛，尤其石院长上任后，医院呈跳跃式发展，管理上屡有创新和突破，尤
其医院在全国首先探索建立医学中心的运营模式，在中国西南地区辐射一百多家医院，形成区域协同
发展的医疗网络，受医院管理界高度认同，为中国公立医院改革进行了有益的探索，提供了实践经验
；《华西医院管理实务》丛书正是华西医院历经艰难困苦，进行一系列大刀阔斧的管理改革而取得成
就的真实写照
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章节摘录

版权页：第一章 协同医疗服务的发展与创新案例协同与竞争西部某中心城市有3家三级医院，区域内8
家二级医院及48家社区卫生中心及乡镇卫生院。
其中一家三级甲等医院近年发展十分迅速，医疗技术达到国内领先水平，成为区域的行业龙头，其品
牌效应及美誉度与日俱增。
区域内的患者均选择到该院就医，每逢周一门诊大厅人山人海，被称“超市”。
医生超负荷运转，病床使用率超过120％，部分专科等床择期手术长达数月。
而区域内部分医院发展迟缓，门庭冷清，患者稀少，病床及设备闲置，医护人员收入日渐减少。
为了改变上述现状，部分医院掀开了竞争的面纱，一家医院在媒体上高调打出“准分子激光手术治疗
近视999元”的广告，由于该外价格在全国范围内前所未有，远远超出了大众对准分子激光手术最低价
的心理预期，因此，消息传出，一石激起千层浪，汪时间充满了质疑声、赞叹声。
另有医院与120中心建立良好的“关系”，将区域内救患者送入该院。
一患者因胸痛、呼吸困难叫，家属要求120送到本地该三甲医院，但⋯⋯，结果送到了无急性心肌梗死
抢救技术与条件的医院，患者于入院后第二天再次转院，因失去最佳时机患者抢救无效死亡。
区域内医院是永不休止的竞争吗？
第一节 协同医疗服务的内涵与目标一、区域协同医疗服务的概念区域协同医疗服务是指在一定区域范
围内，利用信息系统以及对现代服务业的研究，整合各种医疗资源，使医疗机构互相协作、资源共享
，实现医疗资源利用的最大化。
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编辑推荐

　　《从竞争到协作：华西区域协同医疗服务模式的启示》基本内容包括九章，从医学、教学、科研
、信息共享、医保合作等各个方面以案例形式介绍了华西医院在区域城乡一体化医疗建设方面进行革
新的背景和解决方案，并介绍了国内外系统医疗的模式，以及医疗服务的未来发展趋势。
　　本分册从实践出发再上升到理论层面，是实用性和科学性较强的医院管理学实用专著，可以满足
卫生管理本科、硕士、MBA、EMBA学员以及医院各级管理者的需求。
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