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内容概要

本书根据国家近年来发布的相关药事管理法律、法规、部门规章，以及近年来中国医院协会“患者安
全目标一提高用药安全”，卫生部“医院管理年”、“医疗质量万里行”、“抗菌药物临床应用专项
整治”等活动对医疗机构药事管理工作的要求，从医疗机构药师的工作视角，把医院药学、医疗机构
药事管理、药品调剂管理、药品采购供应管理、制剂管理、药品调剂新技术、药学监护、药物临床应
用研究、临床应用药品质量监控、药物临床试验和药物治疗监测等方面的工作要点、规范、细节进行
了梳理，对从事药事管理和医院药学专业的各级医院药师，掌握我国现行重要的药事管理相关法律、
法规，独立运用法律、法规分析解决实际问题，提高在药事管理、药品调剂、制剂、采购等专业环节
的管理和监督能力，对医院临床用药全过程进行有效地组织实施与管理，促进临床科学、合理用药，
适应新世纪医院药学发展需要，具有重要的指导意义和实用价值。

本书内容简明、重点突出，结构新颖，具有系统性、前瞻性、针对性的特点，概括了医疗机构药师在
药事管理和药物临床应用管理中的工作要点和细节，是一本非常实用的参考书，可作为各级医疗机构
药师日常工作的指导用书，也适合高等医药院校和专科学校药学专业学生学习使用，还可作为医院分
管药事管理工作的行政管理人员的工作参考用书。
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章节摘录

　　二、临床药师的素质要求及任职资格　　近年来，随着医疗体制改革的不断深入，临床药学工作
得到较快发展，临床药师的地位和作用日益凸显，对临床药师的素质也有更新、更高的要求。
从事药学监护工作的临床药师，需直接面向患者，准确、及时地解决有关药物应用过程中存在的问题
，与从事药品调配、医院制剂工作的药师相比，对其专业素质、专业技能要求更高。
依据卫生部《临床药师制试点工作方案》要求，临床药师开展药学监护工作，必须具备以下任职资格
和基本素质：　　（一）熟悉药学部门各专业岗位的工作流程与工作要点，掌握各类药品的信息及动
态；熟练掌握相关专业50种以上常用药物的药理作用、药动学及药效学特点、适应证、不良反应、注
意事项等相关知识，能够根据患者疾病情况进行药物的正确选择。
　　（二）熟悉临床诊疗过程并具有相关基础医学和临床医学基本知识；根据需要，通过相关临床专
科或医技科室轮转学习、考核，掌握相关专业知识与技能。
　　（三）具备阅读相关医疗文书的能力，能熟练阅读临床检验学、影像学等相关报告，掌握其对临
床诊断或治疗的意义；具有利用计算机网络检索、阅读国内外药学文献的能力，并能全面、准确、分
析、综合归纳文献，将循证医学证据应用于临床药学监护实践。
　　（四）具有较强的沟通、交流、表达能力。
在与患者沟通的过程中，临床药师需具备基本的沟通技巧，以患者为中心，为患者的安全用药考虑。
在为患者提供服务时需注意以下问题：①认真听取患者的倾诉和感受，准确把握患者传递的各种信息
，尤其是用药后的药物反应和感受等，为后续的药物治疗提供参考；②及时恰当地进行反馈，与患者
产生互动；③与患者沟通尽量使用日常用语，通俗易懂地指导患者用药；④善于引导话题，以便在有
限的时间内获得更多有价值的信息，且患者易于接受。
　　临床药师与其他医务人员（如医师、护士等）进行平等沟通时应注意时机的选择，不同的场合沟
通方式不同，尽量避免打断或耽误他人工作。
医务人员之间的交流尽可能采用准确的医学术语，保证沟通内容的准确性。
临床药师如发现医务人员工作中的某些失误，可能会影响到治疗的顺利进行或威胁到患者的用药安全
，需与相关人员尽快沟通，避免对患者造成危害。
　　⋯⋯
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