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内容概要

　　《医患沟通学基础》基本思想是从医患沟通学的基础出发，阐述医患沟通的基本概念、主要理论
基础以及医患沟通的基本技能，并在继承与发扬中医人文精神的基础上，阐述了中医医患沟通的基本
理论、特点与意义。

本教材主要供高等中医药院校中的中医学、针灸推拿学、中西医临床医学、康复治疗学等专业学生使
用，也可供中医临床医生参考。
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章节摘录

版权页：   插图：   近年来医务人员在执业期间受到辱骂、殴打的事件频发，反映出医疗界医务人员人
身安全得不到保障。
人身安全得不到保障，医务人员的积极性也受到严重打击。
有些医务人员由于心理压力太大而辞职，甚至自杀，医务人员保护不了自己，如何服务他人？
最终损害的还是群众的利益。
从古到今，暴力伤害医务人员的案例都是少之又少，但是影响力却很巨大，形成了一种让人感觉比较
普遍的状况，这需要引起社会的高度重视。
医疗服务中最重要的是医务人员提供的个人服务，受个体影响较大，如果医务人员人人自危，就不能
给患者提供很好的服务，如何能给患者诊治呢？
 二、理解与尊重的需要 医务人员需要获得患者和家属及社会的理解与尊重。
医务人员每天工作的对象是患者及家属，为了诊疗工作更有效更顺利，需要患者和家属尊重医务人员
的人格和工作，并与医务人员密切合作，共同战胜疾病。
医生理解患者希望进了医院就能把病治好的心情，但事实并不一定如此。
很多医学难题目前仍在攻克中，患者应该了解和理解，并积极配合医务人员的治疗。
自古以来，医生们就认识到患者的健康与生存依赖于医生与患者之间的合作努力。
患者与医生一起承担起他们自己卫生健康的责任。
患者及时反映自己的医疗问题，提供自身的医疗信息，提醒医生注意并发挥其最大的才干。
这种与医生一起建立起来的互相信任、合作的医患关系，对患者是最大的利益。
 三、提高经济收入的需要 医院要发展，医务人员的收入要改善都需要经济的支持。
在现代社会生活中，任何人都希望不断地增加收入，提高生活水平，医务人员也不例外。
分析原因有二：一是社会心理。
自古至今，国内和国外医务人员的社会地位与收入水平一般成正比，在各行业中都属较高一类。
二是价值回报心理。
医务人员的劳动是脑力和体力综合应用的过程，属高技术、高付出（学习与成熟周期长和成本高、工
作辛劳）、高风险（精神压力大）的职业。
也需要通过合理的经济收入以吸引社会中的精英加入医务人员的行列，否则医疗治疗水平低下将造成
社会效益低下，从而造成更高的经济损失。
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