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内容概要

　　胡艳宁主编的《护理管理学》以管理过程理论为指导，按管理职能的思路构建教材基本内容，共
分十一章：第一、二章着重介绍管理学和护理管理学的基本概念、基本理论、基本方法及发展趋势。
第三章至第八章从理论的系统性出发，结合护理的实践，介绍管理职能（计划、组织、人事、领导、
控制）的相关知识与技能，第九章至第十一章重点介绍相关理论与技能在护理实践中的应用，以提高
护理管理效率及质量。
适用于全国高等中医药院校护理学专业本科生教育，也可以作为临床护理人员继续教育的教材和护理
管理工作者的参考书。
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书籍目录

第一章 绪论
第一节 管理概述
一、管理与管理学的概念
二、管理与科学管理的基本特征
三、管理的对象和方法
四、管理的基本职能
五、管理者及其具备的能力
第二节 护理管理学概述
一、护理管理学概念
二、护理管理的发展史
三、护理管理的特点
四、影响护理管理的因素
五、护理管理学研究的内容
第三节 护理管理面临的挑战
一、我国护理管理面临的挑战
二、面临挑战的策略
第二章 管理理论和原理
第一节 中国传统管理思想
一、儒家管理思想
二、道家管理思想
三、兵家管理思想
四、法家管理思想
第二节 西方管理理论
一、古典管理理论
二、行为科学理论
三、现代管理理论
第三节 管理原理
一、系统原理
二、人本原理
三、动态原理
四、效益原理
第三章 计划职能
第一节 计划概述
一、计划的概念和特征
二、计划的种类和形式
三、计划的步骤
第二节 目标管理
一、目标概述
二、目标管理
第三节 时间管理
一、时间管理概述
二、时间管理的过程
三、时间管理的方法
四、有效时间管理的技巧
第四章 组织职能
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第一节 组织概述
一、组织及组织结构概念
二、组织的基本要素
三、组织及组织结构的基本类型
四、组织设计
第二节 我国的医疗卫生组织系统
一、卫生组织的分类和功能
二、医院组织系统及功能
三、护理管理组织系统1
四、护理团队建设
五、护理学习型组织
第三节 组织文化
一、组织文化概述
二、护理组织文化的创建与管理
第五章 人力资源管理
第一节 人力资源管理概述
一、人力资源管理相关概念
二、护理人力资源管理的目标和特点
三、护理人力资源管理职能
第二节 医院护理人员编配
一、护理工作分析与岗位设置
二、护理人员招聘
三、护理人力资源配置
第三节 护理人员绩效评价与薪酬管理
一、护理人员绩效评价
二、护理人员薪酬管理
第四节 护理人员培训
一、继续教育培训
二、专科护士培训
第五节 护理人员职业生涯规划
一、职业生涯规划相关概念
二、职业生涯规划理论
三、护理人员职业生涯规划的基本原则
四、护理人员职业生涯规划
第六章 领导职能
第一节 领导概述
一、领导与领导者概念
二、领导者的影响力
三、领导者的素质要求
四、领导效能
第二节 领导理论
一、领导特征理论
二、领导行为理论
三、领导权变理论
第三节 管理者的领导艺术
一、管理者威信与形象塑造
二、管理者的授权艺术
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三、管理者的管理创新
第四节 管理决策
一、决策概述
二、决策的原理与原则
三、决策的程序
第七章 护理管理中的激励
第一节 激励概述
一、激励的概念
二、激励的原理
三、激励的原则
第二节 激励理论
一、内容型激励理论
二、行为改造型理论
三、过程型激励理论
第八章 控制职能
第一节 控制概述
一、控制的基本含义
二、控制的内容
三、控制的类型
四、控制的原则
第二节 控制的基本过程和方法
一、控制的基本过程
二、控制的基本方法
第三节 护理成本控制
一、概述
二、护理成本核算的内容及方法
三、护理成本一效益分析
四、护理成本控制的步骤及途径
第九章 护理质量管理
第一节 质量管理概述
一、质量管理的相关概念
二、质量管理的发展
第二节 护理质量管理
一、护理质量及护理质量管理概念
二、护理质量管理的基本任务
三、护理质量管理的基本原则
第三节 护理质量管理体系
一、护理质量管理体系的构成
二、护理质量管理体系的实施
第四节 护理质量管理标准及方法
一、标准、标准化管理的概念
二、护理质量标准
三、护理质量管理方法
第五节 护理质量评价
一、护理质量评价的内容
二、护理质量评价指标
三、护理质量评价的形式
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四、护理质量评价的方法
五、护理质量评价结果分析
六、护理质量评价应注意的问题
第十章 护理安全管理
第一节 护理安全管理概述
一、护理安全概念
二、影响护理安全管理的因素
三、护理安全管理措施
第二节 护理质量缺陷管理
一、护理质量缺陷基本概念
二、护理质量缺陷的防范措施
三、护理质量缺陷的处理程序
第三节 护理风险管理
一、护理风险管理基本步骤
二、引起护理风险的原因
三、预防和控制护理风险的措施
第四节 突发公共卫生事件的院内管理
一、突发公共卫生事件的概述
二、突发公共卫生事件的管理
三、突发公共卫生事件中护理管理的任务
第十一章 护理信息管理
第一节 信息及信息管理概述
一、概念
二、信息的特征和种类
三、信息管理及其发展
四、信息管理的作用
第二节 护理信息管理
一、护理信息的特点
二、护理信息的分类与收集方法
三、护理信息系统及信息管理类别
四、护理信息管理方法
附录一 急救物品管理质量考核评分标准
附录二 静脉输液技术评分标准
附录三 艾条灸法评分标准
附录四 普通病区管理质量考核评分标准
附录五 手术室护理工作质量考核评分标准
附录六 一级护理质量考核评分标准
附录七 中医医院中医护理工作指南（试行）
附录八 患者对护理工作满意度调查表
主要参考书目
中英文名词对照索引
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章节摘录

版权页：   插图：   2.倡导护理工作学习化，护理学习工作化护理工作学习化和护理学习工作化所强调
的是护理学习与工作的紧密联系与不可分离，是护理学习型组织对工作与学习辩证关系的表达。
一方面是护理学习型组织把护理工作过程看作为学习的过程，成员视每一项工作为学习的机会，从工
作中学习新技能、、新方法并促进专业知识的成长，将工作学习化；另一方面又把护理学习看做是一
项必要的工作，而不是额外的任务与负担，不断提出要求，培养和建立终身学习的习惯，使护理学习
工作化。
 3.是一种创新型的护理学习 首先这种创新型的护理学习体现在以“习”为重点的学习。
通常人们对于学习很容易将重点放在“学”上，即获取知识。
而护理学习型组织的学习与以往所理解的偏重知识的“学”却有所不同。
学习型组织强调的是以培养护理能力为主的“习”，注重过程性经验知识的探究和实践，接受知识着
眼于提高自己的护理能力，是从检查自己的行为开始的一种反思性的学习。
这样才有利于发现错误并及时修正错误，在学习的过程中强化护理学习的目的。
其次这种创新型的护理学习还体现在学习过程中的创造。
护理学习型组织提倡在学习过程中融入护理创造，这种创造既包括在学习过程中的评判性思维的运用
，也包括将护理前辈的知识和经验进行扬弃、改造、整合而升华为自身精神修养的学习过程；是一种
启迪智慧、开发悟性、培养能力和挖掘潜能的护理学习。
 （二）建立护理学习型组织的技能 护理学习型组织是一种运用非强制方式和非权力影响力在人们心
目中产生说服力，从而潜移默化地把组织意志转变为成员的自觉行动的管理模式。
彼得·圣吉提出了五项技能，这五项技能也被称作为“五项修炼”或“圣吉模型”，是学习型组织理
论的精华，能有效地指导建立护理学习型组织。
 1.自我超越 自我超越是指不断突破自己的愿望与成就，赋予自己新的奋斗目标。
一般而言，能够自我超越的人往往是注重持续学习的人，因为只有通过不断的学习和接受新事物，才
能扩展自己的能力，发现原来的想法、目标和愿望的不足以及自身的缺陷，只有这样，才能不断地提
出自己新的愿望和目标。
自我超越对于组织构建共同愿景来说是非常重要的，同时自我超越也需要在团队的互动与促进下方能
获得较大的突破。
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编辑推荐
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